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JoEMLS Editorial Policy 


The JoEMLS is an Open Access (OA) Dual, double-blind reviewed and inter- 
national scholarly journal dedicated to making accessible the results of research 
across a wide range of Information & Library-related disciplines. The JoEMLS 
invites manuscripts for a professional information & library audience that report 
empirical, historical, and philosophical research with implications for librarian- 
ship or that explore theoretical and practical aspects of the field. Peer-reviewed 
articles are devoted to studies regarding the field of library science, information 
science and IT, the book trade and publishing. Subjects on instructional technol- 
ogy and information communication, pertaining to librarianship are also appreci- 
ated. The JoEMLS encourages interdisciplinary authorship because, although li- 
brary science is a distinct discipline, it is in the mainstream of information science 
leading to the future of InfoLibrary. 


Open Access Archiving 
The JoEMLS, as a role of “OA green publisher/journal", provides free access onlined 
to all articles and utilizes a form of licensing, similar to Creative Commons Attribution 
license, that puts minimal restrictions on the use of JoEMLS's articles. The minimal 
restrictions here in the JoEMLS are: 
(1) authors can archive both preprint and postprint version, the latter must be on a 
non-commercial base; 
(2) publisher's PDF version is the most recommend if self-archiving for postprint is 
applicable; and 
(3) published source must be acknowledged with citation. 
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EDITORIAL 
In and Beyond This Issue 


For this Issue 1, Volume 53 of Journal of Educational Media and Library 
Sciences (JoEMLS), twelve manuscripts were reviewed during the publishing 
process. Four manuscripts were accepted and eight were rejected, with a 
rejection rate of 66.7%. Another seven manuscripts are still at the review process. 
Research papers published in this issue include “Applying Public History to Co- 
build the Digital Humanities Collaboration System of Tamsui's Memory" by Sinn- 
Cheng Lin and Mei-Sheng Chen, “Functional Requirements of E-book Catalogs: 
From Perspectives of Library Users" by Meng-Chun Hsieh and Chao-Chen Chen, 
"A Study of the Relationship among Leader-member Exchange, Creative Self- 
efficacy and Innovative Behavior of the University Librarians" by Yu-Ping Peng, 
and “The Construction of Metadata for Open Government Data in Taiwan" by Li- 
Ling Ou and Tung-Mou Yang. 

This new year of 2016 will be another important milestone for the 
development of academic journals in Taiwan. Let's take a look at the history. In 
2008 we for the first time had an official ranking system for journals in the field 
of library and information sciences, and journals had been categorized into three 
levels according to qualities — first degree, second and third, respectively. Later 
we had another adjustment to label these four levels as A, B, C and D. However, 
from this year of 2016, there will be a major change regarding the journal ranking 
system in Taiwan charged by Ministry of Science and Technology (MOST). It is 
called “New Policy of Journal Ratings in Humanities and Social Sciences", which 
announces a two-year (2016-2017) re-ranking of journals in Humanities and 
Social Sciences, and incorporation of the collection policies of THCI Core and 
TSSCI, for avoiding redundant and repeated applications for being collected into 
these databases. The major changes in this new policy include: 

1. There are three levels of journal ranks. Journals rated as A and B levels 
are so called “core journals", and will be collected into THCI and TSSCI. 

2. Core Journals in Humanities are abbreviated as TCIcore-THCI; Core 
Journals in Social Sciences are called TCIcore- TSSCI. 

3. The original list of journals collected into THCI Core and TSSCI will be 
effective till a new list is generated in 2016 and 2017. 

4. Journals in each discipline will be rated every two years, at the application 
from each journal. Library and information science is categorized. into the 
Education discipline. 
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5. Journals of humanities and social sciences published in Taiwan, Hong 
Kong, Macau and Singapore are eligible for applying for being collected into the 
database. 

6. The frequency of journal publication should be at least once a year. At 
least three original academic papers should be published in each issue during the 
past three years. An average of three original academic papers for each issue of a 
year is also acceptable. 

From the points summarized above, we can see it clear that when the MOST 
announced that “Core journals in social sciences are abbreviated as TSSCT”, this 
institution in charge of Taiwan academic development did misunderstand the 
natures and meanings of citation index and core journals. Although academic 
journal ranking is a necessary approach for defining "core journals", the purpose 
for defining such core journals are still ambiguous. Is it for library collection 
development, journal publication, or for authors to submit manuscripts? Different 
goals involve different approaches and objectives of journal ranking. It is good to 
simplify redundant application procedures for being collected into the database, 
but if names of two tools with different natures are misunderstood and mixed up, 
and if it is open for free application from each academic journal, leaving each 
journal to decide if it would like to be rated and collected into the database, then 
such policy at discretion and indulgence will be a fly in the ointment. 

To most scholars in humanities and social sciences, the new policy of 
journal ratings in humanities and social sciences would be a good news, because 
more journals of the first and second levels could become honorably accredited 
TSSCI or THCI Core. However there is a problem to be addressed. How will 
universities and research institutes spend money on rewarding authors in these 
journals, or how they justify rewarding only those journals that are rated as the 
first level, that is, Level A? According to the New Policy of Journal Ranking 
In Humanities And Social Sciences, the maximum percentage of journals in 
each discipline (library and information science is in the education discipline) 
that could be collected into the database is 40, therefore all journals (including 
journals of library and information science) will face a major reshuffling in the 
list of journals indexed into the database. This could be a great opportunity for 
those journals that have not been collected into the Citation Index, but for the field 
of library and information science with a relatively low number of scholars and 
researchers, it is still not clear whether the following season is a thriving spring or 
a trembling winter? 

Jeong-Yeou Chiu 
JoEMLS Chief Editor 
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教育 资料 与 图 书馆 学 季刊 53 卷 1 期 处理 完 成 12 篇 稿件 ， 收 钞 其 中 4 篇 稿件 ， 
退 稿 篇 数 8 篇 ， 退 稿 率 仍 和 维持 在 66.7%。 截至 此 卷 期 出 刊 前 ， 仍 约 有 另外 7 篇 稿 
件 留 待 评阅 篇 校 。 在 此 一 卷 期 多 评 阅 者 青睐 而 收 俏 的 研究 其 文 ， 分 别 筷 : 林 信 
EX ER RS HE But" 应 用 大 办 史 学 共 建 淡 水 记 惰 之 数位 人 文风 作 系统 a o o 
君 策 陈 昭 珍 探讨 和 从 使 用 者 观点 探讨 大 学 图 书馆 电子 书目 钞 之 功能 需求 J、 绢 于 
BEET" 大 学 图 书馆 馆 员 之 领导 者 -成 员 交 换 关 傈 、 创 意 自 我 效能 与 馆 员 创新 行 
为 之 关 傈 模式 探析 1 ; DUBIUS ERES ERES S " GE BUN CA ZA 
建 置 探讨 ,等 四 篇 大 作 。 

在 过 新 的 一 年 中 ，2016 年 将 是 台湾 学 术 期 刊 发 展 的 另 一 个 里 程 碑 。 回 顾 
2008 年 台湾 首次 就 图 书 资 讯 掌 相关 期 刊 进 行 官 方 评比 制度 ， 依 品质 依 序 形成 了 
一 级 、 二 级 、 三 级 等 三 种 不 同等 级 的 期 刊 类 别 ; 尔后 又 压 轻 另 一 次 的 期 刊 排序 
评比 ， 但 排序 名 称 则 改 为 A、B 、C、D 等 四 种 类 别 。 然 而 ， 和 从 今年 (2016 年 ) 
开始 ， 过 些 由 科技 部 所 主导 的 期 刊 评 比 将 有 重大 变革 “， 一 般 将 其 称 为 " 人 和 社 期 
FUR LECT 1 ,将 以 两 年 的 时 间 (2016-2017 ) 针对 所 有 人 文 与 社会 学 期 刊 重 
新 评比 ， 兹 整 们 先前 台湾 引文 索引 资料 库 (TSSCI、THCI Core) KERKEZ > DA 
及 历次 的 期 刊 评比 制度 ， 将 此 二 制度 结合 ， 也 省 宦 了 重复 的 收 销 申请 作业 。 此 
' 人 和 社 期 刊 评比 收 针 新 制 ,主要 改色 和 约略 有 : 

1 .期刊 评比 分 成 三 等 级 。 受 评 航 第 A 级 与 第 B 和 级 者 即 为 核心 期 刊 ; IRR 
於 THCI 与 TSSCI ° 

2. 人 文学 核心 期 刊 简称 为 THCI(CTCIcore-THCI) ; 社会 科学 核心 期 刊 简称 
73 TSSCI ( TClcore-TSSCI ) ° 

3. J 2015 EZ Hi-Z THCI Core BRTSSCI 44H > JÉHISHHZE 2016 EMT BE 
4E By ik ° 

4.82 E—K ° TERT * BARRE CERE? 

5. 此 新 制 期 刊 申请 对 象 包括 : 台 、 港 、 澳 、 新 加 坡 之 人 入 领域 学 术 期 刊 。 

6. 出 刊 频率 至 少 为 一 年 ， 近 三 年 每 期 出 刊 至 少 三 篇 原创 学 术 论 文 -* 可 每 年 
各 期 平均 三 篇 。 

由 以 上 重点 摘 钞 ， 我 们 人 发现 : 当 科 技 部 宣告 社会 科学 核心 期 刊 简 称 
TSSCI, ? ! 主管 我 国学 术 发 展 主管 机 关 的 科技 部 ， 显 然 还 是 混淆 引文 索引 
(Citation index ) 与 核心 期 刊 (Core journal ) 的 本 质 与 意义 。 内 然 学 术 期 刊 评 乌 已 
成 为 树立 ' 核心 期 刊 :的 必要 手段 。 然而- 核心 期 刊 ,究竟 是 做 蒿 : 馆 藏 发 展 ? 
期 刊 出 版 ? 抑或 作者 投稿 标的 ? 不 同 目的 ， 便 牵涉 到 期 刊 评 黎 过 手段 僵 目 标 。 
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简化 重复 的 期 刊 收 销 申请 作业 是 一 件 好 事 ， 但 将 本 质 不 同 的 两 种 工具 名 称 混和 为 
一 谈 ， 亨 探 自由 申请 制 ， 任 由 各 个 台湾 学 术 期 刊 自行 决定 接受 评比 和 收录 与 
否 ， 过 些 过 於 便宜 行事 和 放任 的 作 币 ， 实 久 美 中 不 足 之 事 。 

C 人 和 社 期 刊 评 比 收 从 新 制 , 对 绝 大 部 分 的 人 文 社 会 学 学 者 而 言 都 是 "好 消 
Ai 因为 会 有 更 多 的 一 与 二 级 期 刊 都 将 变 成 昔日 可 多 奖励 的 TSSCI 或 THCI 
Core 期 刊 ， 届 时 大 学 与 研究 机 构 如 何 花 大 钱 上 奖励 ， 或 逼 使 过 些 研究 机 构 只 奖励 
一 航 (A) 期 刊 ? 但 依据 人 和 社 期 刊 评 比 收 俏 新 制 ,规定 ， 几 属 一 级 期 刊 每 年 的 
We ser oy Bc AEE E ' 学 门 ,( 注 意 : 图 资 学 属於 教育 学 门 ) 的 40%， 因 此 所 有 的 
学 术 期 刊 ( 包 括 圆 资 学 门 期 刊 ) 将 面 噬 一 次 大 洗 牌 ， 显 然 过 也 是 尚未 成 钨 ' 引 
文 这 引 ,期 刊 收录 者 的 大 好 机 会 。 只 是 学 术 人 口 不 多 人 种 有 办 多 期 刊 的 图 侈 学 而 
言 ， 明 年 起 台湾 的 图 资 学 门 期 刊 不 晓得 是 春天 来 了 ? 渤 是 令 人 发 闸 的 寒冬 ? 
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流传 


Gutenberg) ,开始 了 大 量 电 子 书 的 建 置 ， 而 后 由 於 数位 出 版 及 平版 电脑 的 
电子 书 优 论 在 奥 作 或 销售 上 都 成 长 快速 。 20 11 年 美国 的 电子 书 销售 乱 量 首 


E 
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ETE AR ZO es oR 


Sz MgA 


电子 书 出 版 量 和 急剧 成 长 ， 大 学 图 书馆 的 电子 书馆 藏 也 与 日 俱 增 。 
使 用 者 对 於 电子 书 的 查询 需求 与 纸 本 书 不 同 ， 因 此 网 路 书店 、 电 子 
韦 商 城 充分 利用 电子 书 的 特性 ， 提 供 各 种 资讯 与 加 值 功能 ， 例 如 
全 文 预览 ， 交 又 推荐 等 。 为 了 解读 者 检索 电子 书 之 行为 ， 及 使 用 
书目 资讯 的 需求 ， 做 为 大 学 图 书馆 电子 书目 钞 设 计 之 参考 。 本 研 
究 挑 玩 雨 所 学 术 图 书馆 及 十 个 商业 性 公司 之 电子 书目 俏 、 设 计 六 
种 检索 任务 ， 币 求学 术 图 书馆 的 使 用 者 进行 检索 ， 状 由 研究 者 在 
旁观 察 及 访谈 检索 行为 ， 最 后 就 观察 与 访谈 结果 从 检索 与 取得 志 
4 $93,250 HERS ARH BK 对 社 群 分 享 与 行销 模 
AAA 对 图 书馆 电子 书目 录 之 功能 需求 与 建议 | 四 个 面向 提 
出 结论 六 给 予 建议 。 


关键 词 : 电子 书目 尔 ， 电子 书 使 用 行为 ， 目 儿 功 能 设计 ， 检 索 行为 
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前 = 


PEA En WEHSAV SR ^S HUES Be ^ PETS TRARY FR T EUR Xs E 
TEES ^ FE BN HZ — » 5561971 年 起 就 有 ' Toe eat ee 1 (Project 


c 
ET 


Rie ARAN ATS ^ 2012 E78 — REC E EE AE SUEDE Ie es (Boog, 
2012 )， 关 种 现象 也 反映 在 大 学 图 书馆 的 馆藏 上 。 根 据 教育 部 公布 我 国 大 专 校 


院 图 书馆 颖 本 书 与 电子 书 的 馆藏 数量 ，103 学 年 度 各 校 纸 本 书 与 志 手 书 共 
117,902,675 雪 ， 其 中 电子 书馆 藏 就 个 了 48.7% (教育 部 统计 不 ，2015 )， 显 示 


T 


子 书 


a 


已 成 及 大 学 图 书馆 的 主流 馆藏 。 


副 立 台湾 师范 大 学 图 书 资讯 学 研究 所 研究 生 


b 


E 


VESA R E EET CPT RA Be 
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在 2010 年 台湾 学 术 电 子 书 联盟 所 做 的 调查 发 现 ， 苦 者 查 葛 电子 书 的 途径 主 
要 为 圆 书馆 电子 资源 系统 ， 其 次 轧 图 书馆 的 绿 上 公用 目 俏 (OPAC ) ; 而 使 用 电 
子 书 最 大 的 困 援 是 找 不 到 所 需 图 书 ， 其 次 尺 对 系统 介面 不 就 悉 ， 及 和 无 电子 全 文 
(BRAL ` HE ^ REESE ^ BREESE > 2011)* 

Dinkelman $Ë Stacy-Bates ( 2007 ) 分 析 美 国 研究 图 书馆 学 会 Association of 
Research Libraries, ARL ) 的 会 员 能 人 发现， 有 56% 的 图 书馆 在 和 网页 上 提供 独立 的 
电子 书 查 莉 系 和 统 。 此 研究 也 建 蔗 ， 图 书馆 应 建立 one-stop hE TEER 
近年 来 各 大 学 图 书馆 内 和 纷纷 建立 整合 查 欧 系统 或 探索 系统 ， 但 过 些 系 统 主要 仍 
仗 循 传统 图 书馆 目录 功能 ， 和 商业 性 电子 书 功能 仍 有 差距 。 电 子 书 之 特性 与 约 
本 书 不 同 ， 对 於 电子 书 而 言 ， 使 用 者 能 用 来 判断 读书 是 否 合 用 或 是 否 为 其 找寻 
者 ， 唯 有 书目 或 内 文 而 已 。 因此 网 路 书店 、 电 子 书 商城 充分 利用 电子 书 的 特 
性 ， 提 供 各 种 书目 资讯 与 加 值 功 能 ， 例 如 摘要 、 全 文 预览 、 交 叉 推 荐 等 ， 然 
而 图 书 通 的 电子 书目 录 主 要 还 是 基本 的 MARC 资料 。 

目录 是 使 用 者 与 馆藏 资源 问 最 主要 的 桥 标 在 电子 书 渐 成 为 贺 书 馆 主 要 的 
馆藏 之 际 ， 图 书馆 是 否 应 有 独立 的 电子 书目 录 “， 志 子 书 目 欠 应 具备 什 么 样 的 功 
能 ， 网 路 书店 或 电子 书 平 台 的 功能 是 否 适 用 於 图 书馆 目录 k， 过 些 都 是 值得 进 一 
步 探讨 的 问题 。 


二 、 文 献 探讨 


口 志 子 书 检索 途径 

由 於 电子 书 不 受 时 间 与 空间 的 限制 ， 因 此 已 逐渐 被 大 学 的 师 生 所 接受 。 
2010 年 台湾 学 术 电 子 书 联盟 针对 全 国 97 所 大 学 校 院 师 生 进 行 的 问卷 漳 查 指出 ， 
超过 50% 的 大 学 生 使 用 过 电子 书 ， 而 大 学 教师 、 研 究 生 、 研 究 人 员 使 用 过 电子 
书 的 比率 则 超过 70% ( 陈 昭 珍 等 ，2011 )， 可见 电子 书 已 逐渐 成 为 大 专 校 院 师 生 
重要 的 使 用 媒体 。 

电子 书 已 是 大 学 图 书馆 的 主流 馆藏 ， 然 而 使 用 者 通常 透 迪 何 种 管道 得 知 电 
子 书 的 存在 呢 ? 2010 年 台湾 学 术 志 子 书 联盟 针对 大 专 校 院 电子 书 使 用 情况 与 
满意 度 居 查 报 告 也 指出 ， 大 学 师 生 使 用 电子 书 的 主要 途径 为 图 书馆 的 电子 资源 
检索 系统 (53% )， 其 次 为 图 书馆 馆藏 目录 (39% ) > Google SARE [442% ) 。 
何 顿 (2012 ) 也 调查 大 学 生 检 索 电 子 书 的 管道 ， 研 究 糙 果 发 现 大 学 生 猴 得 电 隆 
书 讯息 的 管道 依 序 为 图 书馆 馆藏 目录 (19% )、Google、Yahoo 有 有 其 他 搜寻 引擎 
(14%)、 和 从 同学 处 得 知 (12% )、 图 书包 通知 邮件 (9% )、 图 书馆 移 页 或 部 落 格 
(9%)、 导师 告知 (9% )、 图 书馆 资料 库 利 用 芋 必 (5% )、 海报 及 其 他 宣传 资料 
(4%) > BERRE (4%) > BERET ERIER (3% )。 由 泛 些 研究 可 知 “图 书馆 的 迄 
藏 目录 或 电子 资源 查 葛 系统 对 大 学 的 使 用 者 而 言 ， 仍 是 检索 电子 书 的 主要 管道 。 


E: 


谢 孟 君 、 陈 昭 珍 : 从 使 用 者 观点 探讨 大 学 图 


号 电子 书 上 日 录 功 能 需求 


目录 是 使 用 者 检索 电子 书 的 主 


要 工具 ， 因 此 目录 的 介面 与 书目 内 容 


书目 录 之 功能 需求 7 


EZ, By 
! KENT 


SAR Ee Cee SS BAS ^ H BIST EE REPRE ET E t CACHE 


SK IB PS fe DEEST ORME A [er] RETE] OPAC MRAR > EG ETSI EE REA HE 


或 提供 探索 系统 ， 让 读者 进行 所 有 


供电 子 书 产品 清单 ， 让 读者 直接 连结 到 厂商 (或 出 版 社 ) 的 电子 书 平 台 查 者， 
馆藏 抱 源 的 整合 查 宰 ( 陈 昭 珍 ，2014 )。 和 无 葵 


从 何 途 径 查 狗 ， 图 书馆 的 乏 上 公用 目录 所 提供 的 书目 虽然 完整 ， 仓 没有 使 用 者 


需要 的 目次 或 摘要 ， 而 厂商 的 电子 书 平台 ， 


〈《 陈 昭 珍 等 ，2011)。 


因 介 面 不 同 


' 党 造成 使 用 上 的 困 援 


McKay $$ (2012) 在 研究 影 嘱 读者 园 择 电子 书 的 介面 元 素 (interface ele- 


ments ) 时 发 现 ， 封 面 、 电 
BRISE: HO c 


Sassen (2015) 的 研究 也 发 现 ， 有 提供 摘要 与 


於 未 提供 摘要 熏 目 次 的 电子 书 书 目 


人 条 列 式 的 文字 资讯 ， 但 一 般 的 移 路 书店 ， 如 亚 马 


图 片 式 呈 现 ; 在 书目 内 容 方面 ， 各 


SAAT (blurb ) ER E] 
电子 书 时 “， 最 帝 被 点 阅 的 资料 。Harker 与 
目次 的 电子 书 书 目 ， 被 使 用 率 大 


次 能 激发 使 用 者 借阅 与 


半路 书店 所 提供 


SEAS AS > WATE 


。 [el = BEBE tik H SRA BRR ce BAT IBI Ie 
TAMER BIE ^ HIRI 
ALA ty S Be IE? BR 
` HDAN ° Aog Sof ds SE ^ Barnes & Noble > 


Blackwell's * Google Play EIEII S > H HEKER RIR DA lel E BIE Is Ee 
显示 元 素 ， 再 辅 以 书 名 、 作 者 等 资讯 。 新 一 代 的 图 书馆 目录 ， 如 哈佛 图 书馆 
创新 实验 室 (Harvard Library Innovation Lab ) 的 DPLA ShelfLifezT3& ` BHI 
BAY eee) ERAT (Open Library's virtual browsing interface ) ^ FREIRE 


HE ( Google's Infinite Digital Bookcase ) 等 


， EMER 


日 者 导 向 来 改 计 图 书目 录 的 浏 


览 介面 ， 将 电子 书 以 类 似 实体 书架 排列 的 方式 来 呈现 (Lynema, Lown, & Wood- 


bury, 2012) ° 


除了 书目 内 容 及 检索 结果 的 呈现 方式 外 ， 目录 是 否 有 和 后 分 类 功能 ， 也 影响 
使 用 效率 。Ramdeen 与 Hemminger(2012 ) 探 言 有 和 后 分 类 功能 与 没有 和 后 分 类 功能 
的 图 书馆 馆藏 目录 ， 对 使 用 者 而 言 ， 何 者 较 佳 。 研 究 发 现 受 试 者 检索 有 和 后 分 类 


的 目录 搜 才 图 书 ， 所 需 时 间 较 短 


和 社 群 媒体 已 成 为 曾 代 人 生活 不 可 或 缺 的 3 


' 且 受 武者 较 喜 区 有 和 后 分 类 功能 的 目录 介面 。 


FE 台 ， 线 平 所 有 公私 立 岗 站 都 会 


BA RE REB Bg SE IT IT 8 TEES 


zon^ (ERAS > HERS AG 


' NS i538 77 TE AY I I 
ER > LAPS SE ^ KXT o BITHE 


更 是 先驱 ， 如 Ama- 


HE > YuEilSun( 2010) 认为 Amazon 的 图 书 推 荐 系统， 确实 能 刺激 使 用 者 消费 。 


Dickson Ei Holley (2010 ) 指 出 图 书 


馆 加 入 社 群 分 享 功 能 ， 可 促使 大 学 生 使 用 图 


SE o (BHARRA ° Finley (2013) 也 认为 图 书馆 可 应 用 个 人 化 行销 技 
术 ， 如 交叉 推荐 、 和 追加 推荐 来 推销 馆藏 。 
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IFLA (International Federation of Library Association ) 的 书目 入 录 功 能 需求 
(Functional Requirement of Bibliographic Record, FRBR ) f ELSKZJBEAES& s : 查 
ag ^ PA C EEE C EINER WEP SMR AS c BIERBRUEISKTE 
BERA REHAN EAR ^ EDA ^ IDEU > DUSCRIRIEERY 
Aan > REAR ET EMIRA ER ENE > BEAST eA 
[E] * EIE EL SIS S te Bb If (IFLA Study Group, 1998) » m > YE Eat 
SCA RIAL ^ ENEE AS SEE BERE C ET SEE RI Io EDU E T REGES EI — IE TREE 
BARBS > unseres E SKA AE ^ BEDUECA EA [SIE RE EL ERAS TU 


的 资讯 与 功能 。 因 此 本 研究 参考 相关 文献 设计 研究 任务 ， STET OUR RI 
大 学 图 书包 馆藏 目录 与 商业 目录 之 行为 及 偏好 ， 做 为 图 书馆 改善 电子 书目 录 之 
参考 。 


站 研究 问题 

从 上 述 文 献 分 析 可 知 ， 和 网 路 书店 的 书目 内 容 较 图 书馆 目录 完整 ， 例 如 有 圭 
面 、 摘 要 、 上 日 次 、 全 文 预 必 、 图 片 浏览 等 ; 且 移 路 书店 之 目 儿 功能 也 较 图 书馆 
的 目录 功能 更 多 元 ， 例 如 有 虚 气 实体 书架 、 社 群 推荐 、 交 叉 行 销 、 追 加 行销 
等 ; 但 过 些 内 容 及 功能 是 否 名 大 学 使 用 者 所 接受 、 喜 好 ? 确 为 使 用 者 所 需 ? 使 
HFE e c E EE BY H SR Hr TRUE ss AE TE ? 则 是 本 研究 希望 探讨 的 
问题 。 

加 研究 方法 

入 了 解 上 述 问题 ， 本 研究 讼 计 六 个 检索 任务 ， 遗 择 国 内 外 商业 电子 书 平 台 
各 一 ， 国 内 外 两 个 大 学 圆 书 馆 馆 藏 目 录 各 一 ， 征求 研 究 生 进行 检索 任务 ， 再 访 
谈 其 对 该 日 录 内 容 及 功能 的 看 法 。 


(=) ICA 

1. 受 访 者 

根据 陈 昭 珍 等 (2011 ) 及 林 奇 伯 (2010 ) 的 阅读 调查 ， 研 究 生 使 用 电子 书 的 
比例 较 高 。 本 研究 经 前 测 亦 发 现 大 学 部 学 生 使 用 图 书馆 资源 频率 偏 低 5* 且 较 少 
接触 英文 电子 书目 录 。 此 外 ， 因 为 本 研究 所 跑 择 的 国内 图 书馆 馆藏 目录 为 国立 
台湾 师范 大 学 图 书馆 ， 因 此 公开 币 求 常 使 用 网 路 电子 书 平 台 及 图 书馆 电子 书馆 
藏 的 台 师 大 研究 生 受 试 。 本 研究 透 过 受 访 者 进行 检索 任务 与 访谈 ， 随 著 受 访 首 
人 数 增加 ， 意 见 渐 趋 雷同 ， 表 示 访 谈 意 见 已 过 到 资 讯 饮 和 状态 % 故 停止 征求 访 
谈 者 ， 最 后 共计 15 位 研究 生 受 访 。 受 访 者 基本 资料 如 表 1， 依 受 测 先 后 叶 序 将 
受 访 者 编号 裔 P01-P15， 学 科 背 景 包含 文学 院 、 茵 术 学 院 教 育 学 院 ^ 入 科技 禹 


SIBI ` 


工程 学 


Ss. 


陈 昭 珍 : 从 使 用 者 观点 探讨 大 学 图 书馆 电 


学 院 、 理 学 院 、 


小 时 30 分 至 2 小 时 左右 
文中 引述 受 访 者 的 访谈 内 容 ， 
41-42) )， 为 受 访 者 P07 XE HR ER TBA A1 至 42 行 


目录 之 功能 需求 


国际 与 社会 科学 学 院 。 每 位 受 访 者 受 测 与 访谈 时 间 狗 羽 1 


' 征 得 受 访 者 同意 录音 
将 以 ' 仿宋 体 , 呈现 引述 之 未 和 给 


o 


OFFRE 


THRSIESK IE TIS ， 


予 篇 码 如 (P07 : 


表 1 受 访 者 基本 资料 表 
篇 号 就 读 学 院 DEED Eik ”访谈 日 期 SRERCTHR 
POL ”文学 院 国文 学 系 硕 一 ”103.08.29 145 
P02 “文学 院 也 理学 系 硕 二 103.09.11 191 
P03 PHETH PRERANA  TH— 103.10.20 168 
RER 
P04 ”国际 与 社会 科学 社会 工作 学 研究 所 WAPI 103.1021 445 
学 院 
P05 Hia EIEEE KILEDE  fH— 103.1023 356 
e 
Poo ”教育 学 院 教学 学 系 f= 103.1028 185 
P07 ”国际 与 社会 科学 大 办 传播 研究 所 fi— 103.10.31 192 
学 院 
Pos “科技 与 工程 学 院 PHREARELA TAU  RH— 103.101 182 
RZA 
Poo «BABS EAA ERASER SCHISEAT 硕 一 103.1117 339 
学 院 
P10 “科技 与 工程 学 院 ”机电 工程 学 系 硕 一 “103.11.18 232 
P11 教育 学 院 复 健 族 商 研究 所 fH— 103.11.21 402 
pi2 ”教育 学 院 图 书 人 资讯 学 研究 所 E= 1031122 293 
P13 ”艺术 学 院 设计 学 系 fA— 103.11.23 333 
P14 (ERE 设计 学 系 倾 一 103.11.24 247 
pis ”理学 院 资讯 工程 学 系 f— 103.1125 357 


2. SH Zim ARRESTS FA 


本 研究 所 遗 择 的 商业 性 电子 书 平 台 “， 国 外 者 为 全 
(Amazon.com)? BMA Gitta 


出 上 述 四 个 目录 系统 之 书目 内 容 及 功能 


料 、 社 群 分 享 功能 、 行 销 功 能 等 
的 优 劣 ， 而 是 想 杂 由 过 四 种 平台 


的 看 法 与 需求 。 本 研究 整理 过 四 个 平台 之 书目 内 容 及 平 


> BUA es oo RUSEEEELECEE 
UA E] EE BE ss TR o oo. 索 任 务 "研究 者 移 整 理 


Ls 


Eum 
md: 


ERAT T 


CM 


的 DPLA 


zESEZ 


计 的 新 型 目录 ， 
8 子 书 避 资料 库 联 


te 马 授 网 路 书店 
BAH EEE ' HyRead eBooks J 电 
在 图 书 能 目录 方面 ， 国 外 部 分 选择 哈佛 大 学 图 书馆 创新 实验 室 

Life (Harvard Library, 2013) )， 此 一 系统 探视 澳 化 介 
符合 本 研究 所 要 探讨 的 目标 
嚼 的 国立 吉 淤 师 和 


而 
Stack- 


更 


Lt > 


' NEA EAE AS) ^ ERATE a 


部 分 。 本 研究 之 重点 oR ELS 
了解 使 用 者 对 於 志 子 书目 录 功 能 及 书目 资料 


台 功 能 如 表 2。 


言 四 个 平台 
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表 2 ”网 路 书店 与 图 书馆 目录 书目 内 容 与 功能 比较 表 
un Bak VERS DPLA 


Ey 


== 
Ed 


F E BRE 电子 书 平 台 StackLite REELS 
基本 书目 书目 资料 Y Y Y M 
资料 图 书 封面 v v v 
摘要 v v 
进 阶 书目 目次 M v 
资料 ECA ail v v v 
图 片 浏览 Y 
" FB 分 享 gt M M 
Er p FEET V V 
评论 v v 
AE SERES CELLS HIER A > v 
tAE / EES ) 
ve 追加 推荐 ( 买 A 再 加 B) v 
主题 分 类 浏览 Y Y 
th / SBEBECTES v v 


四 检索 任务 与 访谈 问题 

TI 书 之 行为 ， 及 使 用 书目 资讯 的 需求 ， 做 鸭 大 学 图 书 
书目 录 设 计 之 参考 ， 本 研究 挑 导 两 所 学 术 图 书馆 及 两 个 商业 性 公司 之 电 
` 设计 太 种 检索 任务 ， 微 求学 术 图 书馆 的 使 用 者 进行 检索 ， 疗 由 研究 
者 在 旁 岗 人 察 及 访谈 检索 行为 。 为 于 受 试 者 多 了 解 平 台 忆 功 能 ， 六 种 检索 任务 有 
SUE 。 vi 火 内 容 主 要 包括 : 检索 电子 书 的 途径 与 问题 、 对 书目 资料 的 需求 、 对 
入 群 分 享 与 行销 模式 的 看 法 、 对 图 书馆 电子 书目 录 之 功能 需求 与 建议 等 四 大 面 
向 。 检 索 任 务 及 访谈 问题 如 表 3， 芒 谈 的 四 大 面向 熏 检 索 任 务 对 应 天 人 如 表 4。 

表 3 检索 任务 与 访谈 问题 
序号 tt *- 访谈 问题 


全 人 机 全 (Se 11 TERT DICE FERT 
Tobs) ach « PEL ATLL LANDS 12 藉 间 您 透 肖 哪些 管道 与 涂 径 取得 中 西 电子 书 ? 
LETERA HIREA. Magi i SEES 


2 请 利用 国立 台湾 师范 大 学 图 书馆 2.1 请 问 喜 炊 从 图 书馆 哪 一 途径 取得 电子 书 ? 何 
网 站 ， 查 找 1 本 马克 Hu (Mark 疏 ? 
Twain ) FRSC FIRE TUE ， 另 1 本 徐 22 CEASE ERETE ^ EPR BEER REI 
志摩 中 文 传记 电子 书 。 为 何 ? 如 何 解决 ? 
2.3 请 问 您 对 图 书馆 所 提供 电子 书 的 检索 方式 与 途 
径 ， 有 何 想 法 ? 


i 


2.4 请问 对 於 图 书馆 建 置 错 立志 子 书 目录 系统 看 法 ? 
3 BED MORE > travel 为 关键 字 ，3.1 请 问 您 认为 哪些 人 资 料 为 必 储 的 书目 资料 项 
查 检 : ATER 。” 能 协助 进行 浏览 电子 书 ? 匡 说明 。 
AK CMTE T OA > US 3 2 浏览 汉族 本 韦 叶 ， 姑 昼 从 哪些 资料 项 目 开始 ? 
PM ul ELE Aen Meri "(T 资料 项 目 或 原 
F2 fE Ducha RSE BE 
fo. ae aS E APSERHRHUR Des set 


EHA ` PRAE : OE ea A [SIE Be E T E ERIGI A ok 11 
3.4 请 问 您 对 於 商 业 性 电子 书目 SE EBERT E 
HEERE H ASAIN EAR EUEE ? 
3.5 ii PU ERE ^ ais dio E ROO — M EH See DE 
BAAR BMS > RAHA? 
3.6 请 问 您 对 图 书馆 电子 书 书目 资料 等 资讯 呈现 的 
看 法 ?希望 提供 什 a Aa? 
3.7 除了 使 用 迪 过 四 种 目 名 外 ， 请 问 有 没有 感觉 
Bernd AUN FS AER ? re 
4 fa FASE ER SPER 4.1 请 问 您 对 於 亚 马 逐 移 路 书店 过 五 个 功能 的 看 
» 如 What Other Items Do Customers Hn i rrt. 功能 ? RO URGE e 
Buy After Viewing This Item?^ 42 7K EW > SER 哪些 功能 最 能 协助 您 浏览 `、 查 
Customers Who Bought This Item fk? RERA 
Also Bought ` Categor ze quen 43 EE] E o 上 壕 党 些 功 能 ， 请 问 您 有 什么 不 
Bought Together > 排行 榜 ' 找 = HE? 
geste MIR corde HISECERUER 
> 如 出 感 典 趣 的 一 本 电子 书 ， 
帘 下 使 用 功能 与 书 名 。 
5 请 由 HyReadeBook SEITE 为 语言 5.1 过 四 个 目 钞 中 ， SB THERE EE EO {lil H BR SRG 
ta las P Visi 果 旦 现 ? af 
ze -E eH Foreign Languages 类 52 MANES ESS RARE RAB SH 
ee > DPLA La "I = 
StackLife eS ees 33 LER 电子 书 在 查 检 千 E L 
TEO EER E MED Im 
MOIS Fah sh RU 
5 JE le 些 资 料 项 目 在 查 检 和 车 E [PEE 
HETE NS SES 54 Mie cda V^ 会 吸引 或 影响 和 进 
5.5 请 问 对 图 aoe H Sk AS he aR E H tel» 
、 排 版、 介面 等 ， 有 什么 建议 ?期望 提供 什 
SR ERE m? 
5.6 ls 问 圣 EE 、 星 级 评分 、 评 论 功 能 的 看 
1 
57 最 喜欢 哪 一 种 功能 ? 若 使 用 会 尾 悍 在 哪 一 个 目 
SKBEFH ? By fT? 
5.8 除了 过 些 目 俏 外， 请问 会 在 哪 一 个 目 俏 上 使 用 
评论 的 功能 ? 为 什么 ? 
59 请 问 参 考 图 书馆 的 星 级 评分 吗 ? 那 会 不 会 利用 ? 
6 请 自 订 关 键 字 ， SR — f EK: 6.1 请 问 对 DPLA StackLife H SRE Hr 4-801 Ex it E 
[det 子 书 平台 、 uH 看 法 ? 
E > DPLA StackLife 、 62 BRISAS > EX + CHINA 
Aa IIAEMP Cu 种 功能 ? 为 什么 ? 
下 来 源 与 书 名 64 芳 图 忆 季 提供 上 述 过 些 功能 ， 靖 癌 有 什么 不 
Beth 
6.5 BR TAL 完 所 提 到 的 功 E 外 ， 请 问 有 没有 很 喜 
坎 或 印象 深刻 的 功能 ? 请 说 明 。 
表 4 ”和 蔓 谈 的 四 大 面向 与 检索 任务 对 应 关 你 
序号 访谈 面向 任务 
1 “检索 电子 书 的 途径 与 问 任务 1、 任 务 2 
2 ”对 书目 资料 的 需 > 任务 3、 任 务 6 
3 ”对 社 群 分 享 与 行销 模式 的 看 法 任务 4、 任 务 5 
4 ”对 图 书馆 电子 书目 尔 之 功能 需求 与 建议 任务 2、 任 务 4 至 任务 6 
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四 、 研 究 竺 果 分 析 


口 检索 电子 书 的 途径 与 问题 

1 获得 电子 书 讯息 之 管道 多 元 ， 但 以 Goosle 为 优先 检索 管道 

研究 者 先 欧 问 受 试 者 ， 其 取得 电子 书 读 息 的 管道 为 何 ? MRR > SEL 
者 认为 多 得 中 西 文 电 子 书 讯息 来 源 相当 多 元 ， 依 序 为 : etu ES RE SR 
发 现 有 电子 书 (9 人 )、 网 路 书店 (8 人 )、 老师 指引 (7 人 )、 国家 图 书包 网站 CT 
人 ) ESERE GA > 同伴 分 享 (3 人 )、 朋友 推荐 (3 人 )、 ETE 
推广 讯息 (3 人 )、 搜寻 引擎 (3 人 )。 PRT» MER AGREE LT 
书 的 主要 总 息 来 源 为 辑 书 迄 凶 藏 目录 ， 但 实际 疝 察 15 位 受 试 者 执行 本 研究 所 指 
定 的 任务 一 ， 发 现 大 多 数 (12 位 ) 的 受 试 者 都 先 利用 Google 检 索 ， 其 次 为 亚 马 
源 咎 路 书店 ， 而 非 芒 谈 时 所 壤 的 图 书馆 馆藏 目录 。 

会 直接 (用 )Google 找 ， 一 开始 就 要 找 电子 兽 就 会 从 Google 上 开始 找 ， 威 

觉 会 比较 容易 找到 ， 如 果 没 有 ， 才 去 国 书 馆 的 馆藏 查询 。(P06 : 3031) 

2 GREET BSS RABAT 

图 书馆 提供 电子 书 的 查找 方式 有 : MA ETH rU 
欧 系统 、 书 商 个 别 之 电子 书 平 台 等 途径 。 岗 察 受 试 者 执行 第 二 个 检索 任务 时 赣 
现 ，15 位 受 试 者 告 利用 图 书包 馆藏 目录 查 莉 所 指定 的 电子 书 ; 在 访 诸 中 ， 有 12 
位 受 喜 者 表示 ， 其 名 导 以 馆藏 目录 为 主要 的 检索 途径 ， 其 次 为 资源 整合 查 欧 系 
MPG T dei - 

RICE BOR AGE RABE ARE RAL © (907 : 14-16) 

此 外 ， 有 5 位 受 访 者 表示 ， MORET ERE ^ TAEAE AR 
及 电子 馆藏 。 若 同时 有 纸 本 馆藏 与 电子 馆藏 ， 会 先 快速 浏览 电子 馆藏 内容 ， 再 
ACU AF AUB - 


应 该 是 说 通常 会 找 纸 本 书 时 “， 不 会 特别 找 电 子 书 ， 刚 好 看 到 有 电子 书 ， 先 
浏览 电子 书 ， 想 深入 阅读 会 去 借 纸 本 着 。(P01 : 16-18) 

3. 图 书馆 电子 书 平 台 太 多 ， 让 使 用 者 无 所 适 从 

图 书馆 提供 各 种 不 同 的 检索 系统 供 使 用 者 检索 电子 书 ， 检 索 和 后 会 连 到 不 同 


的 电子 书 平 台 以 取得 全 文 ， 由 於 检索 系统 与 雷 子 书 平 台 介面 太 多 容易 让 使 用 

HEARR 
HAREJ- ME WA DRRR ARTEA 
要 (的 ) 东 西 ， 也 不 太 熟 悉 方 法 ， 渐 渐 地 就 觉得 放 素 这 休 路 “(P02 : 44-47) 
由 然 资源 好 像 更 多 、 更 方便 ， 其 实 会 有 一 种 …… 和 无 所 送 从 (的 感觉 )D% 可 能 
要 问 人 或 再 学 习 。( P08 : 176-178 ) 


谢 孟 君 、 陈 昭 珍 : REE BUR A BR TR T E Al ee GR 13 


连 到 不 同 的 平台 去 ， 有 跳 来 跳 去 的 感觉 ， 好 像 没 闪 法 用 同样 一 种 模式 去 看 
每 一 本 书 。…… 觉得 路 径 很 麻烦 ， 等 到 我 下 次 要 找 的 时 候 ， 就 找 不 到 了 ， 
忘记 怎么 找到 的 。(P02 : 118-121) 

有 5 位 受 芒 者 表示 对 图 书馆 的 检索 功能 没有 信任 感 ， 对 检索 结果 感到 不 满 

意 ， 裔 轧 想 要 找 的 资料 未 显示 在 检索 结果 中 “， 或 是 会 找到 没有 相关 的 次 料 。 

检索 会 有 一 种 感觉 ， 就 是 明明 有 可 是 御 查 不 到 。…… 所 以 在 图 书馆 查 电 子 
书 时 ， 没 有 查 到 会 觉得 检索 有 问题 ， 也 可 能 学 校 真 的 没有 ， 这 两 种 想法 都 
有 。(P10 : 29-30, 46-47 ) 


饭 对 和 进 阶 书目 资料 的 需求 

图 书馆 或 电子 书 平 台所 提供 的 基本 书目 资料 ， 主 要 包括 书 名 、 作 者 、 版 本 
项 、 出 版 地 、 出 版 者 、 出 版 年 、 稽 核 项 、ISBN、URL ^ 封面 等 ; 但 商业 性 曙 
子 书 平台 通常 比 图 书 迄 馆藏 目 销 提 供 更 多 和 进 阶 书 目 资料 ， 如 摘要 、 目 次 、 全 文 
预览 / 试 关 、 内 文 图 片 等 。 过 些 进 阶 书 目 资料 对 使 用 者 是 否 有 用 ? fee RE 
些 进 阶 书 目 资 料 最 有 用 ? 在 受 试 者 执行 了 任务 三 之 前 ， 研 究 者 先 葛 问 有 关 和 进 阶 
SARA AA REAM > ATT BSS Sea UT BRI > AUREL 
AENEA T : 

1. 封面 是 影响 继续 点 阅 的 最 重要 书目 资讯 ， 其 次 为 书 名 

根据 访谈 结果， 在 15 位 受 访 者 中 ， 有 13 位 受 芒 者 提 到 封面 是 影响 和 约 乔 点 
于 的 电子 书 书 目 资 料 项 目 ， 其 中 7 位 受 访 者 认为 封面 是 影响 点 阅 的 第 一 因素 。 
封面 设计 、 排 版 、 配 色 、 书 名 的 呈现 ， 能 吸引 住 藏 者 停留 的 目光 ， 引 起 生 趣 
进而 点 人 书目 基本 资料 进行 了 解 。 

封面 会 吸引 我 停 下 来 ， 好 像 跟 我 想 看 的 差不多 类 似 ， 就 会 点 进去 ， 作 者 会 

是 辅助 性 的 。 图 书馆 目 儿 没有 封面 ， 一 定 看 书 名 ， 厂 商 平台 会 看 封面 和 书 

名 。(P01 : 47-49) 

根据 访谈 结果 ， 在 15 位 受 访 者 中 ， 有 11 位 受 访 者 提 到 媚 名 是 影响 纹 续 点 
于 电子 书 书 目的 资料 项 目 ， 其 中 6 位 受 芒 者 认 胃 书 名 是 影响 点 阅 的 第 一 因素 。 
书 名 大 部 分 都 能 呈现 读书 的 主题 内 容 。 

书 名 ， 因 为 我 很 喜欢 读 字 “， 就 觉得 字 好 重要 。 我 会 先 看 书 名 E2 大 概 知道 主 

要 在 讲 什 么 ， 然 后 再 看 封面 ， 然 后 点 进去 的 话 我 就 会 看 自序 ， 然 后 就 是 看 

简介 是 不 是 我 要 找 的 那 本 书 。( P13 : 8-10) 

2. 全 文 预览 / 试 阅 是 实际 检索 时 最 常 浏览 的 资料 

KBR > SHAD ame ONS BAK ei BAK)» HRGA 
次 ) ELFE (2 AR) * Am ELBE Seu t OR TS HER  XEBUE SUR 
BINA Ae CAS / Be ^ HET 52 R PILE 4 6K 8 
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图 片 36 次 、 目 次 24 次 ， 可 见 受 访 者 的 认 知 与 行 骨 不一致 。 多 数 受 试 者 访谈 时 
认 忆 全文 预 蜂 / 试 并 能 看 到 序言 、 版 式 筑 目 次 ， 或 书 的 前 线 丰 内容 ， 透 过 这 些 
资讯 已 足 物 了 解 书 的 内 容 玉 做 出 选 书 的 决定 。 不 过 也 有 一 位 受 试 者 认 忆 要 视图 
书 的 性 质 ， 再 决定 哪些 进 阶 书 目 资料 。 
最 喜欢 摘要 ， 有 些 书 我 知道 就 是 小 说 就 不 会 想 要 预览 ， 因 为 都 是 一 堆 字 ， 
但 如 果 是 图 文 范 茂 的 书 ， 那 我 又 想 知 道 文字 比较 多 ， 还 是 图 片 比 较 多 ， 若 
想 更 了 解 内 页 呈现 才 会 使 用 预览 。 可 是 目次 的 话 ， 通 常 是 学 术 性 的 书 ， 我 
才 会 看 目次 ， 比 较 休 前 性 的 话 ， 会 看 目次 ， 但 比较 不 会 这 麻 在 意 。( P01 : 
156-160 ) 


3. 内 文 图 片 能 协助 了 解 书 的 内 容 

在 受 测 的 四 个 平台 中 ，DPLA StackLife 的 介面 设计 非常 特别 ， 有 9 位 受 试 

者 很 喜 坎 其 内 容 之 图 片 浏 览 功能 ， 计 肪 着 种 设计 可 以 快速 了 解 书 的 内 容 。 
喜欢 看 大 量 的 图 ， 可 能 在 吐 查 书 的 时 候 ， 很 多 人 就 是 看 封面 嘛 ， 那 我 党 得 
看 里 面 的 图 就 可 以 帮助 他 思考 这 本 书 里 面 的 图 是 不 是 跟 我 想 要 的 内 容 是 连 
接 上 的 ， 所 以 我 觉得 这 是 好 功能 。(P13 : 294-296 ) 


4. 是 否 可 下 载 全 文 也 会 影响 纶 续 点 并 的 意 顾 


受 访 者 认 豚 可 否 全 文 下 载 是 在 检索 结果 中 影 世 点 阅 电子 书目 的 重要 因素 ， 


若 可 以 全 文 下 载 到 自己 电脑 ， 会 提高 灯 续 阅读 的 意 顾 。 

希望 能 呈现 电子 书 检 索 结 果 能 呈现 可 否 全 文 下 载 标示 ， 有 些 在 网 路 上 看 ， 
我 希望 平台 可 以 告诉 我 这 本 书 能 不 能 下 载 到 我 的 电脑 ， 在 没有 网 路 的 地 
方 ， 就 可 以 看 。 可 不 可 以 下 载 ， 第 一 个 会 点 它 。( P02 : 173-174, 179) 


鲜 对 和 社 群 分 享 与 行销 模式 的 看 法 

网 路 社 群 功能 可 以 促使 使 用 者 分 享 书 讯 或 参 铀 评论， 目前 主要 的 分 享 功能 
以 FB 分 享 、g+、 星 级 评分 及 评论 裔 主 。 其 中 旺 马 省 网 路 书店 及 凌 岗 电子 书 平 
台 有 提供 FB 分 享 及 g+， 开 马 涝 网 路 书店 及 师 大 图 书馆 馆藏 目 名 有 提供 星 航 评 
分 ， 王 马 扣 网 路 书店 及 DPLA StackLife 提供 评论 功能 。 

而 在 四 个 目录 系统 中 ， 以 亚 马 腕 移 路 书店 最 擅长 行销 ， 其 平台 提供 了 
What Other Items Do Customers Buy After Viewing This Item? 即 所 谓 的 追加 行销 ， 
Customers Who Bought This Item Also Bought ? xÉBraHHJAz X419] > Category Ell 
Fra e XHEJHE ` Frequently Bought Together ， 则 是 尿布、 啤酒 、 星 期 五 , 忌 
类 的 资料 探 勤 ， 以 及 排行 榜 等 功能 。 

在 受 试 者 执行 过 任务 四 及 任务 五 合 ， 研 究 者 综合 整理 受 试 者 对 於 社 群 分 享 
与 行销 模式 的 看 法 如 0 下 : 
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1. 使 用 社 群 分 享 的 情况 

(多数 受 芒 者 会 参考 社 群 分 享 功能 但 不 参与 

根据 访谈 结果 ，7 位 受 访 者 表示 狸 悍 参 考 亚 马 及 移 路 书店 中 的 星 级 评分 、 
推荐 、 评 论 ， 或 在 移 路 上 写 下 攻 后 心得 ， 但 鲜 少 参与 。 因 为 隐私 问题 ， 故 参与 
计 论 或 分 享 的 意 厌 不 高 。 但 也 有 5 位 表示 不 兽 参 考 也 不 会 参与 。 

例如 在 博客 来 的 评论 和 与 星 级 ， 我 会 看 ， 可 是 我 党 得 我 不 是 非常 热心 的 网 

友 ， 我 很 重视 自己 的 隐私 ， 我 会 看 但 是 不 会 下 评论 。(P07 : 141-144) 

(2) 会 参考 图 书馆 的 星 航 评分 但 不 参与 

6 位 受 芒 者 对 於 图 书馆 的 星 级 评分 ， 表 示 会 参考 ， 但 不 一 定 会 使 用 过 个 功 
能 。 也 有 3 位 受 芒 者 不 会 参考 星 级 评分 ， 因 为 参与 人 数 太 少 ， 没 有 参考 价值 。 

在 图 书馆 目 锋 星 级 评 等 会 参考 …… 但 第 一 个 不 会 想 在 图 书馆 目录 用 。(P01 : 

139-141 ) 

2. 对 行销 模式 的 使 用 情况 

(交叉 行销 最 能 协助 浏览 相关 书籍 

多 位 受 访 者 认为 在 行销 功能 中 最 有 用 的 是 ' BRE ER TS the J 
(Customers Who Bought This Item Also Bought ) 即 交 叉 行 销 功能 ， 其 次 为 排行 
榜 ， 可 以 声 助 他 们 找到 相关 的 书 。 

我 会 利用 这 个 功能 来 玩 书 ， 因 为 可 能 其 他 磊 客 跟 我 的 很 像 ， 会 来 找 这 个 就 

是 ， 比 如 说 对 旅游 有 和 内 趣 的 ， 那 他 们 看 了 其 他 的 书 说 不 定 也 会 是 我 同样 有 

BER YS o (PO2 : 129-131) 

(2) 浏览 排行 榜 以 取得 热门 赐 销 书 讯 息 

根据 访谈 结果 ， 有 5 位 受 访 者 表示 会 浏览 排行 榜 来 了 解 哪 一 些 书 是 最 近 比 
较 热 门 慢 销 书 。 有 2 位 受 芒 者 认为 依 主题 类 别 产 生 的 排行 榜 比 综合 类 排行 榜 有 


se Se 
DTR ° 


HITR RE RARAN ESEA ERR > RTE 
ZUM AGE dB E ASUEILUNES WAR. 我 可 能 就 是 直接 来 点 这 个 日 
本 J。…… 那 假设 同样 都 是 找 和 北海道 ;的 排行 榜 的 话 ， 那 我 就 会 去 注意 ， 
Wa Te RA BH HRS WY HEAT ° (P10 : 188-191, 200 ) 


(r9) S Tel EE ET E H eR Zs SR BRE SR 

受 访 者 表示 : RI PSR EEA E I eR Ae > ES CT SB 
Be A ZR be HRD ERR ^ (AeA Fee rE Et A H SR he 
PE» MESNATIH > (Se ae Vt A SREE ET E EL SRD ear SOR s ak 
ATP : 
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1. 图 书馆 是 否 需 建 置 独立 电子 书目 他 
在 15 位 受 访 者 中 ， 有 11 位 受 访 者 对 於 建 置 独 并 电子 书 上 日 钞 表 示 先 成， 认 


为 可 以 快速 检索 电子 书 。 在 图 书馆 馆藏 查 莉 系统 中 ， 主 要 以 纸 本 馆藏 为 主 ， 可 
能 在 检索 结果 第 3 页 以 后 才 可 能 找到 电子 书 ， 若 能 建 置 独立 电子 书目 录 系 统 ， 
能 快速 得 到 电子 书 的 检索 和 结果。 


独立 建 置 的 话 ， 我 觉得 很 OK， 因 为 如 果 是 专门 想 要 找 电子 书 的 人 ， 我 党 
得 有 一 个 平台 ， 可 以 让 它 独 立 建 置 独立 找 的 话 ， 因 为 我 党 得 人 要 找 东 西 的 
时 候 ， 最 重要 就 是 希望 可 以 快速 ， 如 果 这 和 里 面 都 是 电子 书 ， 我 觉得 很 好 。 
(P07 : 80-82 ) 


但 也 有 4 位 受 访 者 对 於 建 置 独立 电子 书目 录 表 示 反 对 “， 认为 图 书馆 在 馆藏 


查询 系统 中 ， 已 可 以 检索 到 电子 书 ， 能 同时 显示 秋 本 馆藏 办 电子 书 ， 也 可 透 过 


迁 阶 检索 ， 限 制 凶 藏 类 型 ， 检 索 电 子 书 就 好 ， 故 不 需要 另外 独立 建 置 电子 书 


他 与 检索 系统 。 


那 我 觉得 他 把 它 整 合 在 一 起 还 比较 方便 ， 比 
是 有 很 多 选项 ， 我 可 以 选择 我 要 的 是 电子 书 还 
的 次 数 可 以 变 少 。( P09 : 93-94) 


2. 建议 提供 检索 后 分 类 功能 
检索 和 后 分 类 功能 通常 出 现在 检索 智 果 介面 的 左 示 ， 指 的 是 系统 将 检索 知 果 


如 说 刚才 那个 马克 吐 温 ， 它 不 
Ayo GEBURT 


HET ^ BEDS a eee ^ BEREIT Hes fl RT REUS 
ER o el BB ELSE RRR RIT ^ ERR AAS» BE ite 
KERAN” AY RETEST ^ ARERR» 612528) 
AE RTE RR RTI * REBT DORA ERR ^ M/E RIL ^ Aree 
AES fifa E BAS Se tbe ^ FCREADIERAS EE Ss > HHT SAA RT EI e 


KRAZECEZRAH ZPUEDABRAB AHBEOM  REEFET 
UA > FA CR VFR BE e (P04 : 293-294 ) 

Memes LHMEARANAERARSA HARSHA ， 
FW ae ^ PL tS EAA > OBL AT DL 88 3€ T e (P06: 181- 
182 ) 


3. 建议 图 书馆 提供 交叉 推荐 
有 7 位 受 访 者 建议 图 书馆 优先 提供 ' 顾客 里 了 此 书 ， 也 里 了 …… ,功能 ' 转 


PESEE 读者 借 了 此 书 ， 也 借 了 …… 功能 ， 认为 此 功能 能 帮助 遗书 。 


我 觉得 其 他 人 可 能 会 觉得 他 借 出 的 书 比 较 好 ， 是 比较 性 问题 ， 可 能 有 帮助 
找 书 。(P03 : 99-100) 

我 觉得 很 好 啊 ! 因为 现在 的 功能 阳春 又 复杂 ， 如 果 可 以 有 借 这 本 着 也 借 了 
这 本 书 ， 排 行 榜 ， 这 本 书 被 借 了 多 少 次 也 不 错 。( P0715:129<130;) 
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(Et 4M RES IS ERE s EE DE SE PERUTT SERE, ° 

我 觉得 不 太 需 要 耶 ! 因为 这 种 是 种 商业 行销 手法 ， 学 校 图 书馆 移植 过 来 我 

jd mI 通常 来 图 书馆 都 是 有 目的 性 的 说 ， 我 为 了 想 看 那 本 书 或 是 为 

了 想 做 报告 。 就 没有 特别 的 需要 的 感觉 。( P05 : 216-218 ) 

4. 建议 图 书馆 提供 依 主 题 分 类 的 排行 榜 

5 位 受 访 者 建议 图 书馆 提供 排行 榜 ， 了 解 最 近 的 热门 馆藏 。 另外 受 访 者 认 
局 依据 不 同 主题 进行 排行 的 排行 榜 较 有 意 闵 ， 其 可 代表 识 领 域 的 经 典 馆 藏 。 7G 
其 因应 电子 书 可 同时 被 天 读 的 特性 ， 雍 者 可 马上 取得 排行 榜 的 电子 书 。 

希望 有 个 排行 榜 可 以 让 我 们 就 是 去 看 热门 的 书 ! 因为 电子 书 就 是 大 家 都 可 

以 用 ， 不 会 被 借 光 。( P04 : 244-247 ) 


Ti^ fei PEE aK 


Lx 

根据 研究 结果 分 析 “， 本 研究 得 到 下 列 知 论 : 

1. 检 索 与 取得 电子 书 的 现 沈 

(1) 访 诸 时 受 访 者 表示 图 书馆 馆藏 目录 是 其 得 知 电子 书 讯息 的 主要 来 源 ， 但 
实际 上 和 线 查 者 时 仓 大 都 使 用 Google 搜 寻 引 擎 开始 搜 巡 。 

(2) SEN A ats Ele E BAAS E ZIRE BE > NE AY 
MEDE ^ SEDE » 

(3) AEIR GS A ER ERG ART ORE ^ BOUES SLE TX E T ERU TORO CH 
来 ， 革 检索 系统 有 不 信任 感 。 

2. 对 和 进 阶 书 目 资料 的 喜好 

(1) 受 访 者 最 喜 坎 的 书目 资料 是 摘要 “， 但 实际 上 更 常 使 用 全 文 预 览 / 试 天 功 


mb 
CC 


(2) 受 访 者 认为 图 书馆 提供 摘要 为 最 基本 的 需求 ， 有 全 文 预览 / 试 关 更 好 。 

3. 社 群 分 享 与 行销 模式 的 使 用 

() 受 芒 者 会 参考 星 级 评论 、 社 群 分 享 伍 推荐 功能 ， 但 通常 不 会 参与 评论 或 
社 群 分 享 。 

(2) Bre MARS Y DERE EAT ove 之 交叉 推荐 最 能 协助 使 用 者 
浏览 相关 书籍 ， 也 建议 图 书馆 提供 和 读者 借 了 此 书 ， 也 借 了 ……j 功 能 有 助 
REARS ° 

4. 电子 书目 多 的 功能 需求 

(上 ) 大 多 数 受 其 者 和 车 成 图 书馆 建 置 独立 的 电子 书目 录 及 检索 系统 5 可 快速 检 
RET 
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(2) 受 芒 者 喜 获 条 列 式 呈现 检索 和 结果， 及 有 将 检索 纤 果 进行 后 分 类 之 功能 。 
(3) 力 书 封 面 是 影响 使 用 者 从 检索 结果 中 吐 择 是 否 条 和 续 浏览 最 重要 的 因素 ， 


封面 有 设计、 排版、 配色 、 书 名 的 呈现 ， 能 吸引 读者 的 目光 。 


C) e 

针对 研究 千 果 ， 本 研究 提出 下 列 建 蒿 

1. RESUME BARA ERU A 

ETE EL RT A DOREM EE TAE + IRI PATRO RENS 
ETEROGENEA - 

2. ET BEER TERR DURDISRR » IHE ML RR e ARTE 

PALA LUISA  BECABSSH ^ HERA EAMES FH 
的 意 硕 。 若 加 上 检索 后 分 类 功能 ， 可 协助 快速 饰 选 检 案 千 果 ， EAAS 
BUS tle ^ DUST ^ 主题 、 语 言 、 出 版 社 等 类 别 和 节 遗 ， 

3. 应 用 交叉 推荐 与 排行 榜 等 新 行销 模式 来 推销 电子 书馆 藏 
因 著者 已 熟悉 商业 网 站 提供 之 " 顾客 买 了 此 书 ， 也 里 了 …… ,交叉 推荐 功 
能 ， 图 书包 电子 书目 钞 可 充分 利用 其 优 黑 来 刻 助 读者 冰 择 相关 书籍 。 此 外 ， 提 
共 依 主题 学 科 分 类 的 排行 榜 也 可 攻 助 藏 者 迅速 了 解 雯 领域 的 移 典 馆藏 ， 阔 立刻 
取得 排行 榜 中 的 电子 书 。 

4. 未 来 研究 建议 

本 研究 受 芒 者 中 包括 文学 院 、 科 技 与 工程 学 院 、 国 际 与 社会 科学 学 院 、 教 
育 学 院 、 理 学 院 等 五 个 学 院 的 不 同年 琢 之 硕士 班 学 生 ， 然 而 坊 获 竺 果 或 主因 各 
学 院 的 访谈 人 数 不 多 ， 以 致 无 法 显示 出 学 院 的 差 吴 。 建 广 未 来 可 以 其 他 方法 淮 
一 步 研究 ， 或 增加 各 学 院 的 访谈 人 数 ， 探 计 不 同学 院 学 生 对 电子 书目 录 之 需求 
是 否 有 所 不 同 。 


eu 
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Functional Requirements of E-book Catalogs: 
From Perspectives of Library Users 


Meng-Chun Hsieh * Chao-Chen Chen? 


Abstract 


The amount of ebook publications has been grown rapidly, so does the ebook 
collection in university libraries. Users have different inquiry demands for 
ebooks and printed books. Therefore, internet bookstores and ebook stores 
have fully utilized the features of ebooks to offer a variety of information 
and value-added features such as full-text preview, cross-selling, etc. In 
order to understand readers’ ebook searching behavior and their demands 
for bibliographic information, and provide references for university library 
ebook catalog design, the study selects the ebook catalogs of two academic 
libraries and two commercial companies, designs 6 kinds of searching tasks, 
and asks the users of academic libraries to search the catalogs. A researcher 
observes the searching behavior and interviews the users about their searching 
behavior. Finally, the study draws a conclusion and provides recommendations 
in four facets: "current status of search and acquisition of ebooks", “demand 
for advanced bibliographic information", *view of community sharing and 
marketing mode", and "demand and recommendation for the function of the 
library ebook catalogs". 


Keywords: Ebook catalog, Behavior of using ebook, Catalog design, Searching 
behavior 


SUMMARY 

With the rapid growth of information technologies and prevalence of 
internet, different types of electronic resources have become the mainstream 
communication media, including e-books. The Project Gutenberg, launched in 
1971, has begun collecting a large amount of e-books. With later the prevalence 
of digital publishing and tablet computers, the growth of e-books' productions 
and sales have been advanced rapidly. In 2011, the total sales of e-books in the 
United States surpassed print sales for the first time, and in the first quarter of 
2012 the e-book sales outnumbered hard-cover books (Boog, 2012)... This same 
phenomenon can be observed in university libraries’ collections.- According to 
the 2015 statistics issued by Ministry of Education, among the total number of 
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117,902,675 printed books and e-books in Taiwan university libraries in 2014, 
e-books have occupied 48.796, indicating that e-books have become the major 
collections of university libraries. 

According to the survey findings of Taiwan Academic E-Book Consortium 
(TAEBC) in 2010, users use library electronic resource systems as their major tool 
for searching e-books, with Online Public Assess Catalog (OPAC) as the second 
source. The biggest challenge of users’ using these tools is having difficulty 
finding books they need; other challenges include unfamiliarity with the system 
interfaces and lack of electronic full-text (Chen, 2011). 

Dinkelman and Stacy-Bates (2007) analyzed the statistics of member 
libraries of Association of Research Libraries (ARL) and found that 5696 of 
libraries provided exclusive e-book catalogs. Their study also suggested that 
libraries should build one-stop e-book catalogs. Although university libraries 
have been building up integrated/federated search systems or discovery systems 
in recent years, these systems are still based on traditional functions of library 
catalogs, and have a distance from commercial e-book catalogs. E-books have 
different features from printed books. When users search in e-book catalogs, the 
only clue to evaluate whether the searched ones are appropriate or required is 
from catalog information or text, therefore internet bookstores and e-book stores 
provide various catalog information and value-added functions, such as abstracts, 
full-text preview and relevant recommendations, while e-book catalogs of 
university libraries still provide only basic Machine-Readable Cataloging (MARC) 
information. 

Catalogs are the major bridge between users and library collections. In an 
era that e-books have become the major library collection format, libraries have 
to address important issues, including whether libraries should have exclusive 
e-book catalogs, what features should these e-book catalogs have, and whether 
functions of platforms used by internet bookstore or e-book store could apply to 
university library catalogs? 


Research Goals and Methods 


1.Research questions 

Catalogs of internet bookstores have a more comprehensive set of 
information than university library catalogs, containing book covers, abstracts, 
content outlines, full-text preview and image browsing. Catalogs of internet 
bookstores also have a more diverse set of functions than university library 
catalogs, such as virtual bookshelves, social sharing, cross-selling, and append 
services. Some issues involve applying commercial e-book catalogs to university 
library catalogs, including: whether those content and functions, could be 
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preferred or found useful by university library users? Whether university library 
users suggest incorporating these functions into university libraries' catalogs 
and interfaces? Based on those considerations mentioned above, the research 
questions of this study are listed below. 

(1) How do library users search and acquire e-books in university libraries? 

(2) What are the preferences of library users regarding advanced biblio- 
graphical information, such as abstracts and full-text preview? 

(3) What is the current status of library users using the social sharing and 
marketing functions provided by e-book catalogs? 

(4) What are library users' views of university libraries building exclusive 
e-book catalogs, and what are their demands for functions of these catalogs? 

2. Research method 

Six search tasks are designed to investigate the research questions mentioned 
above. Four catalogs are selected to be searched, including two commercial 
e-book catalogs and two university library catalogs, from both domestic (Taiwan) 
and oversea institutions. Graduate students are recruited to participate in search 
tasks, and are interviewed for their views toward catalog content and functions. 

3. Subjects in the study 

(1) library users as participants 

Based on the reading habit surveys by Chen (2011) and Lin (2010), it is 
found that graduate students tend to use e-books more. The pilot study of this 
research also reveals that undergraduate students have a lower frequency of using 
library resources, and even a lesser frequency of using English e-book catalogs. 
Therefore in this study, graduate students are set as the major group of study 
subjects. Graduate students of National Taiwan Normal University (NTNU) who 
frequently use internet e-book platforms and the physical NTNU library (both 
are chosen as the studied library collection catalogs in this study) are recruited to 
participate. Participants engage in assigned search tasks and are then interviewed. 
With the increasing number of participants, a general consensus has gradually 
formed, indicating a status of information saturation, and then the recruitment of 
participants is stopped, with a total of 15 graduate-student participants. 

(2) Studied collection catalogs and e-book platforms 

The internationally largest online bookstore Amazon.com is chosen as the 
studied oversea commercial e-book platform, and HyRead eBooks developed 
by Hyweb Technology in Taiwan is selected as the domestic commercial e-book 
platform. DPLA StackLife launched by Harvard Library (2013).is chosen as the 
studied oversea library e-book catalog, because its new catalog designed from 
concepts of visualized interfaces is appropriate for investigating the research 
questions of this study. The studied domestic library catalog isothe one. used in 
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National Taiwan Normal University Library that takes charge of Taiwan Academic 
E-Book Consortium (TAEBC). 

4.Search tasks and interview questions 

For the design of e-book catalogs of university libraries, we need to 
understand users' behaviors of searching e-books and their needs when using 
catalogs. In this study, users of academic libraries are asked to complete six kinds 
of search tasks on e-book catalogs developed by two academic libraries and two 
commercial companies. These users are observed for their searching behaviors 
and interviewed by the researchers of this study. Based on observations and 
interviews, we the researchers offer conclusions and suggestions on four aspects, 
including "current status of search and acquisition of e-books", "demands for 
advanced bibliographic information", “view of social sharing and marketing 
modes", and “demands and recommendations for functions of library e-book 
catalogs”. 


Research Findings 


The results of this study reveal findings below. 

1.The current status of library users’ search and acquisition of e-books 

(1) Participants report that library catalogs are their major source of 
receiving information about e-books; however, most users use Google search 
engine when they actually search online. 

(2) Participants report that it is challenging to find e-books in library 
catalogs, which have different interfaces from the ones offered by commercial 
e-book vendors, and they have difficulties adjusting between the two. 

(3) Participants report that they are not satisfied with the search results 
because the assigned e-books are not shown in the search systems, and they do 
not have much trust in the search systems. 

2.Preferences for advanced bibliographical information 

(1) Participants report that the most preferred bibliographical information is 
abstracts, but in fact they use more frequently the full-text preview function. 

(2) Participants consider the basic requirement is for libraries to provide 
abstracts, and better with full-text preview. 

3. Usage of social sharing and marketing modes 

(1) Participants would refer to the functions of star ratings, social sharing 
and relevant recommendation, but they normally do not participate in rating/ 
reviewing or social sharing. 

(2) Participants consider the relevant recommendations (that is, Customers 
Who Bought This Also Bought) is the most helpful in assisting users in 
browsing relevant books, so they also suggest university. libraries to provide 
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the recommendation function indicating “Patrons Who Checked Out This Also 
Checked Out" for helping library users choose books. 

4.Demands for functions in library e-book catalogs 

(1) Most participants approve for the idea that university libraries should 
have exclusive e-book catalogs and search systems, for helping patrons search 
e-books at a rapid speed. 

(2) Participants prefer the search results presented in outlined format, and 
they also prefer the function of categorizing search results. 

(3) Book cover is the most decisive factor the influences users' willingness 
to go on browsing, so the cover design, page layout, color schemes and title 
presentation should be well-considered to catch users' eyes. 


Suggestions 


Based on the results of this study, suggestions are made below. 
1.University libraries should have exclusive e-book catalog systems and 
platforms 
Exclusive e-book catalogs could help library users search e-books rapidly, 
and one-stop platform could save some trouble for library users from wandering 
along a complicated search path. 
2. Search results of e-book catalogs should be categorized and presented 
in outlines or bullet points, with images of book covers shown 
Search results should be shown in outline format and with images of 
book covers, for enhancing users' willingness to go on clicking and browsing. 
The categorization function could help users rapidly filter search results. It is 
suggested that categories for filtering should include languages (both simple 
Chinese and traditional Chinese), publication year, subjects/themes, and 
publishing institutions. 
3. University should use marketing modes, such as Relevant Recom- 
mendation or Book Ranking, to promote uses of e-book collections 
Most library users have been familiar with the relevant recommendation 
(ex. Customers Who Bought This Also Bought) provided by commercial e-book 
stores, so university libraries’ e-book catalogs could also include this function 
to help users know about relevant books. In addition, book rankings in different 
subject categories could also help users have a quick understanding of classic 
book collections in each category, and acquire desired e-books at one click. 
4.Suggestions for future studies 
Participants in this study are graduate students in five colleges of an 
university, including Liberal Arts, Technology and Engineering, International 
and Social Sciences, Education, and Science. However; the limited: number of 
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participants from each college could not reveal differences among colleges. It 
is suggested that other research methods could be used for future studies, and 
the number of participants from each college should be increased to investigate 
whether students from different academic fields have different needs or demands 
for e-book catalogs. 
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接受 (Han, Kim, & Srivastava, 1998; Yuan & Woodman, 2010 )。 肉 然 创 新 活 于 
AEA Se RE ^ REDS ME (p > BEAT SERE 


TUR tae E C Agarwal, Erramilli, & Dev, 2003; Drazin, Glynn; &. Kazanjian, 


大 学 图 书馆 能 员 之 领导 着 - 
成 员 区 换 关 傈 、 创 曲目 我 效能 后 
馆 员 创新 行 芍 忆 关 傈 模式 探析 


BAT 
大 学 图 书馆 面临 资讯 环境 变 还 迅速 的 发 展 超 势 ， 特 别 需要 馆 员 展 
现 高 度 创 新 行为 ， 以 因应 环境 变化 。 本 研究 目的 为 建构 芷 验证 
学 加 书馆 员 创新 行为 前 因 及 调 季 变 数 之 天 人 模式， 融合 创新 研究 


的 两 大 理论 观点 : 社会 政治 性 观点 与 效能 潮 向 观点 ， 同 时 探讨 领 
导 者 -成 员 交换 关 傈 及 创意 自我 效能 对 馆 员 创新 行为 产生 之 直接 影 
续 效 果 与 调节 效果 。 本 研究 以 问卷 调查 苑 集资 料 ， 再 运用 结构 方 
程 模式 分 析 方 法 验证 研究 变数 间 之 天 傈 模式 。 结 果 发 现 领导 者 -成 
员 交 换 关 你 与 创意 自我 效能 均 正 向 影响 馆 员 创 新 行为 ， 且 创意 自 
我 效能 对 领导 者 -成 员 交 换 关 傈 与 馆 员 创新 行为 之 问 关 保 具有 普 闭 
正 向 调包 效果 。 最 和 后， 针对 大 学 图 书馆 管理 者 及 馆 员 、 图 书 凌 讯 
系 所 学 者 ， 提 出 相关 管理 意 涵 与 建议 。 
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创新 是 决定 组 秩 顷 效 及 存亡 之 关键 要 素 ， 对 於 组 积 效 能 的 重要 性 已 广 被 
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; West, 2002 )。 透 过 创新 可 帮助 员工 有 效 改 善 工 作 ， 得 到 和 续 效 提升 “~ 工作 
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自 1980 年 代 开 始 ， 在 图书 资讯 学 领域 研究 中 ， 粗 积 创 新 怕 题 研究 渐 受 属 目 
(Willard, 1991 )。 回 顾 过 往 文 献 ， 创 新 纹 题 研究 多 集中 於 营 利 组 积 及 秽 造 业 ， 
但 近年 国外 大 学 图书 馆 创 新 芒 题 研究 有 日 渐 莲 勃 的 发 展 趋势 (e.g., Brundy, 2015; 
Jantz, 2012a, 2012b, 2015; Rowley, 2011; Sanches, 2015; Seal, 2011) ; 不 过 > MiA 
Ei Hf EROS EE e 8 ea a Ea ce EG ^ Pea tee Al rs 
是 相对 较 少 (Jantz, 2012b )， 故 此 议题 应 值得 研究 者 关注 。 

创新 可 分 为 两 种 层次 ， 一 是 由 个 体 产 生 的 个 人 创新 行为 ， 另 一 则 是 群体 产 
生 的 转 队 创新 。 创 新 压 程 环 环 相 扣 “， 是 由 个 人 创新 延伸 至 围 队 创 新 ， 最 终 影 响 
整个 组 积 创 新 ， 亦 即 组 织 创新 成 果 乃 由 个 人 创新 行为 延伸 而 来 ， 个 人 创新 行为 
FY aa RAE ZEKE (Mumford, 2000; Woodman, Sawyer, & Griffin, 1993) )， 创 
新 的 建立 必须 落实 在 个 人 、 转 体 与 组 向 等 三 个 层次 (King & Anderson, 1990) ° 
HASRETE ZKA IMEA BUTT Ie BUR ARD CRIT TT ES BAZ 0 
Bete CES ae FES C ABA ERA: fe ERR (Agarwal et al., 2003; 
Chang, Hsu, Liou, & Tsai, 2013) )。 国 内 外 均 有 研究 指出 贺 书 通通 员 是 图 书馆 推动 
创新 服务 成 功 与 否 的 重要 关键 ， 图 书馆 要 创新 必需 激发 、 培 养 与 提升 馆 员 的 创 
造 性 思考 能 力 ， 以 提供 更 好 的 使 用 者 服务 ， 对 图 书馆 创新 能 力 有 极 大 助 益 ( 张 
JAH > 2006 ; Bryson, 1990; Foote, 2013; Hughes, 1989; McGrath, 2015 ) » ffc 
说 ， 个 人 创新 行为 对 组 积 创 新 之 重要 性 不 言 可 喻 ， 惟 目前 在 国内 图 书 资 讯 学 
领域 探讨 图 书馆 创新 议题 之 研究 中 ， 较 闭 重 於 团体 与 租 织 层次 ， 如 : ARRET 
新 ( 陈 书 梅 ，2015 ; 陈 雪 华 ，2012 )、 服 务 创新 ( 何 络 华 、 王 培 林 > 2008 ; ER 
婚 、 谢 顺 宏 ，2009 )， 迄今 国内 外 探讨 图 书馆 馆 员 个 人 创新 行为 之 实 斑 研究 沿 
付 之 关 如 ， 此 详 题 实 有 进一步 探索 之 空间 ， 故 本 研究 所 填补 此 研究 缺口 ， 将 允 
往 图 书 资讯 学 创新 研究 焦点 由 图 书馆 组 积 及 服务 创新 层次 ， 延 伸 至 馆 员 个 人 屋 
次 之 创新 行为 ， 提 升 图 书馆 创新 研究 层次 之 完整 性 。 

近年 来 ， 激 励 员 工 表 现 个 人 创新 行为 之 前 因 研究 受到 许多 研究 者 的 关注 
(Perry-Smith & Shalley, 2003; Yu, Yu, & Yu, 2013 )。 鸭 了 在 多 沟 的 全 球 环境 和 维持 
广 委 力 ， 和 组 积 必 需 仰 顿 员 工 创新 能 力 ， 故 了 解 驱 动员 工 创 新 工作 行 钨 的 前 因 
及 相关 机 制 ， 极 加 重要 (Sanders， Moorkamp, Torka, Groeneveld, & Groeneveld， 
2010; Schermuly, Meyer, & Dimmer, 2013 ) » HERA S T BIESTÉT Iss T AC HR RH 
zc ATHARI Is Se SLA RARE ^ REEI ^ AUS AEE CAma- 
bile,1988; Barron & Harrington, 1981) > ERE TE EIAS se ( Noefer, Stegmaier, 
Molter, & Sonntag, 2009; Woodman et al., 1993 )。 大 多 数 创新 文献 的 理论 基础 
源 自 於 社会 政治 性 (social-political ) 观点 与 效能 导向 (efficiency-oriented ) Xi 
(Yuan & Woodman, 2010) > 因此， 本 研究 企 豆 融合 两 大 现 点 ， 基 | 应 大 学 图 书包 
情境 特质 ， 同 时 探讨 可 能 影响 图 书馆 馆 员 创新 行为 表现 之 社会 政治 性 因素 一 领 
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半 者 -成 员 交 换 关 傈 (leader-member exchange ; 以 下 简称 LMX )， 以 及 个 人 效能 
因素 一 创意 自我 效能 C creative self-efficacy )， 建 构 大 学 图 书馆 员 创 新 行 钨 前 因 及 
Bd REBEL ESPERE E ° 

以 影响 图 书馆 馆 员 创新 行为 表现 之 社会 政治 性 因素 而 言 ， 现 今 由 於 环 境 不 
确定 性 日 渐 升 高 ， 在 今日 动态 的 图 书馆 服务 环境 ， 积 极 先 进 的 贺 书 馆 领 导 者 了 
解 创 新 意 肖 ， 姜 六 所 有 馆 员 主动 展现 技能 与 创造 力 ， 以 及 如 何在 图 书 迄 中 管 造 
创新 氛围 ， 渐 趋 重要 (Castiglione, 2008; Jantz, 2012b )。 尤 其 当 图 书馆 领导 者 无 
法 改变 馆 员 人 格 特质 时 “， 应 有 能 力 改 释 本 身 的 管理 风格 及 工作 环境 ， 以 促进 创 
新 历程 (Castiglione, 2008 )。 色 和 纳 过 往 创 新 议题 之 前 因 研 究 可 知 ， 领 导 者 对 员 
工 续 效 及 创新 能 力 具 有 深切 的 影响 力 (Judge, Piccolo, & Ilies, 2004; Wang, Fang, 
Qureshi, & Janssen, 2015 )， 在 图 书 人 资讯 领域 亦 是 如 目 (e.g., Germano, 2011; Jantz, 
2012a, 2012b, 2015; Leong & Anderson, 2012; Sanches, 2015) » if] LMX 与 创新 行 
为 的 关 傈 机 制 可 应 用 於 领 导 与 组 积 发 展 计划 中 ， 降 低 组 积 创 新 历程 的 障 研 ， 
但 过 往 少 有 从 心理 雁 程 观点 探讨 LMX 与 创新 行为 问 关 傈 之 研究 (Pieterse, Knip- 
penberg, Schippers, & Stam, 2010; Schermuly et al., 2013) > 且 在 图 书 资 讯 学 研究 
领域 中 ， 领 导 说 题 研究 亦 相 对 较 少 ， 期 盼 厌 此 研究 同时 填补 以 往 图 书馆 创新 理 
论 及 领导 理论 之 研究 缺口 ， 扩 增 图 书馆 领导 实 苯 研究 成 果 。 
另 就 效能 导向 观点 而 言 ， 创 意 自我 效能 是 一 项 影响 个 人 创新 行为 表现 极 
硕 重 要 之 前 因 构 数 ， 是 指 个 人 在 从 事 特 定 作 业 时 ， 认 为 自己 能 否 具 有 创造 力 的 
自我 评价 ， 以 及 过 到 挑战 时 能 否 支 持 下 去 的 信心 ， 对 创意 表现 或 创造 性 产品 具 
有 显著 正 向 预测 效果 (Tierney & Farmer, 2002, 2004, 2011) )。 在 图 书 资 讯 学 领 志 
方面 ， 有 文献 说明 馆 员 创造 力 的 培 装 ， 除 图 书馆 应 提供 训练 机 会 及 鼓励 创造 性 
思考 外 ， 馆 员 本 身 亦 应 在 工作 方式 及 行为 上 进行 改变 ( 张 嘉 彬 ，2006 ; Bryson, 
1990; Hughes, 1989 )， 亦 有 研究 提出 自我 效能 是 造成 馆 员 工作 创造 力 有 所 差 办 的 
影响 因素 (Tella & Ayeni, 2006 )。 因 此 ， 本 研究 所 探讨 能 员 创 意 自我 效能 程度 是 
否 会 对 其 创新 行为 产生 直接 正 向 影响 效果 “， 芋 同时 以 它 作为 调节 变数 ， 分 析 它 
JLMX 与 创新 行 轧 之 间 关 傈 的 调节 效果 ， 以 了 解 馆 员 同 时 在 社会 政治 性 因素 与 
个 人 效能 因素 对 其 创新 行为 之 影响 下 ， 能 否 形成 更 为 完整 的 创新 行为 模式 ， 研 
完 烙 果 应 有 助 於 提供 大 学 图 书馆 管理 者 更 为 全 面 的 人 力 资 源 管理 策略 。 整 体 而 
冒 ， 在 图 书 人 资讯 学 研究 领域 中 ， 此 类 议题 研究 尚 属 少 见 ， 故 期 队 夭 此 人 研究 同时 
填 久 以 往 图 书馆 创新 理论 及 效能 理论 之 研究 缺口 ， 握 增 相关 实 茜 研究 成 果 。 

基 於 上 壕 研 究 动 机 ， 本 研究 所 融合 社会 政治 性 策 效 能 亲 向 珊 点 ^ FERES 
诈 大 学 圆 书 馆 馆 员 创 新 行为 之 前 因 和 与 调节 变数 关 傈 模式 。 踊 秽 研 究 目的 如 D 

站 探讨 大 学 图 书馆 能 员 LMX 与 创新 行为 之 关 傈 。 

白 探 讨 大 学 图 书馆 馆 员 创意 自我 效能 与 创新 行为 之 关 傈 。 
锯 探 索 大 学 图 书馆 馆 员 创意 自我 效能 对 LMX 与 创新 行 轧 关 傈 忆 秋 节 效 果 。 
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二 “、 文 献 探讨 与 假设 推导 


加 创新 行为 

创新 行为 源 自 於 员 工 产 生 创意 想法 的 活动 ， 航 一 多 阶段 的 过 程 (Kanter， 
1996 ) > 不 公 仅 限 於 技术 性 之 改 人 崭 ， 亦 涵盖 执行 面 之 流程 与 新 创意 等 (West 
& Anderson, 1996) > 或 是 对 产品 或 服务 提出 有 用 的 新 想法 (Shalley & Gilson, 
2004) )。 创 新 行为 的 体现 应 包含 构想 的 产生 、 推 广 与 规划 执行 方案 ， 才 能 确保 
创新 想法 能 被 有 效 的 实行 (Zhou & George, 2001) ° #82 ^ RATRE I 将 有 
益 的 创新 予以 产生 、 半 入 以 及 应 用 於 组 积 中 任 一 层次 的 所 有 个 人 行动 J(Kleysen 
& Street, 2001 )。 有 益 的 创新 包括 新 产品 构想 或 科技 的 发 展 、 为 了 改善 工作 关 
傈 所 作 的 管理 程序 的 改 移 ， 或 是 入 了 显著 提 异 工作 程序 效率 及 效能 所 应 用 的 新 
构想 或 科技 。 如 前 言 所 述 ， 创 新 对 组 积 及 员工 均 有 极 大 效益 ，Rubera 与 Kirca 
(2012 ) 进行 后 设 研 究 ， 亦 改 现 员工 创新 行为 与 组 积 成 功 有 关 。 

个 人 创新 行为 最 常 使 用 之 量 表 有 三 种 。Scott 与 Bruce (1994 ) 将 创新 行为 分 
为 三 阶段 ， 发 展 六 题 问 项 量 表 。Janssen (2000) 则 认为 创新 行为 由 产生 、 推 销 
与 实践 构想 三 阶段 构成 ， 故 据 此 发 展 三 构 面 共 九 题 问 项 量 表 。Kleysen 与 Street 
(2001) 则 回顾 之 前 28 篇 关於 创新 与 创造 力 的 文献 ， 骂 和 纳 个 人 创新 行为 应 洱 芋 
机 会 探 霉 、 引 发、 使 之 成 形 的 调查 、 毛 芒 以 及 应 用 五 大 构 面 ， 包 售 : 1. 机 会 
RE: 广泛 的 探寻 以 学 避 及 发 现 更 多 创新 的 机 会 ; 2. 引 发 : 为 了 组 积 、 和 组 积 成 
员 、 产 品 、 工 作 流 程 以 及 服务 的 成 长 ， 所 产生 有 利 於 其 变革 的 各 种 行为 ; 3. 使 
之 成 形 的 调查 : 将 各 种 构想 、 解 决 方法 与 意见 加 以 整理 ， 兹 透 过 调查 予以 试 
验 ; 4. BERE : 创新 过 程 中 各 种 社会 政治 性 行 骸 ， 过 些 行 蒿 对 於 各 种 构想 、 解 决 
方法 以 及 创新 的 实现 都 相当 重要 ; .应 用 : 致力 於 使 创新 成 为 企业 日 常 还 作 的 
一 部 分 。 本 研究 认为 Kleysen 盟 Street(2001 ) 涵盖 创新 行为 之 五 构 面 概念 较 局 完 
aS JAE > MRA eee li LA 。 

目前 在 国内 图 书 资 讯 学 领域 探讨 创新 议题 之 研究 ， 较 著 重 於 转 体 与 组 积 层 
次 :如 : 组 织 创 新 ( 张 嘉 彬 ，2006 ; 陈 书 梅 ，2001 ; BREISE > 2012 ; RE >? 
2008 )、 服 务 创 新 ( 何 知 华 、 王 塔林 ，2008 ; RAR ` AZ > 2009) © 


OARE - X ESSET B S (LMX ) 

过 往 研 究 阐 述 LMX 38569 2 EROR s UT FEA (Gerstner & Day, 1997; 
Rockstuhl, Dulebohn, Ang, & Shore, 2012; Schriesheim, Castro, & Cogliser, 1999)» 
ZUToB (E UT IS FEL" SETS eG SUA) a Fk o PRT A as TREE T] 
一 位 领导 者 时 ， 表 现 的 知 滤 感 受 都 相同 ， 领 导 者 亦 对 所 有 成 员 一 和 视 同仁 。 但 
Graen £4 Cashman (1975 ) 所 发 展 LMX 理 论 ， 以 社会 交换 理论 及 角色 形成 系统 
(role-making system) 为 理 葵 基础， 主张 领导 者 与 每 位 部 属 间 存在 双 元 豆 动 关 


ETE :OKEBIBEERERE ELT SEPEET- p ES SEHR BR UR ^ BIDE H OA BRA ES BUT TT A 31 


Th > EBA PARI BE ARE UE STATT SEHR EE Sr CPR AS X ^ CBS DR ALAA 
TS » EE BA ZAI ES BRE Pon AT ^. SEDET UTR EUROS T — EE 
BITER ^ WES EA A CERETI ^ SOS SRT RUE E 
d sci > LAMA ERES. CARIBE US ^ ARSJ + TERE + SC RPE 
关心 ) * MERR TIE BUTT PECES ZR ^ AE” SESS ES Is SS YT 
H3 26,073. * AE SRE ROJI EE E SRY rea E> ABTA PETERS LE 
Was Be LVF KARES it REE H UES LE CEA T €. > 2013 ; Fisk & 
Friesen, 2012; Graen & Cashman, 1975; Graen, Novak, & Sommerkamp, 1982; Graen 
& Uhl-Bien, 1995; Markham, Yammarino, Murry, & Palanski, 2010) ° 
HE] E RE SUS ae Fh ke BE (Riggs, 1999) * Riggs (2001) 呼 第 图 书 
Bae CRE ^ RRS» DR Oe aU 
多 (Hernon & Schwartz, 2008 ) > Weiner ( 2003 ) ERMA n THEE SGHUT 2673 IR] 23 
力 。 国 内 相关 研究 可 又 纳 为 下 列 研 究 方 向 ， 一 是 以 探讨 图 书馆 管理 应 用 领导 理 
LURTE > tEn EER OHE > 2005 ; 张 慧 匆 ，2009) ; 二 则 以 探讨 大 
学 图 书馆 馆 员 知觉 主管 领导 风格 之 概念 性 模式 、 量 化 研究 或 质 性 研究 篇 主 ( 加 
THÉ > 2003 ; 陈 书 梅 ，2002，2008 ) ; 三 骸 其 他 大 学 图 书馆 领导 议题 之 研究 (如 
领导 特质 、 领 导 效 能 、 和 领导 行 为 关 傈 研究 ; EVÉRMS ^ PRESSE ^ WNE * 2009 ; 
Verh ^ HAVE ^ BRE ^ 2009 ; SZ > 2013) )。 足 和 绩 以 上 图 书馆 领导 风格 
之 相关 研究 发 现 ， 研 究 者 选用 理 座 多 轧 关 全 体 他 /任务 建构 面向 领导 行 角 。 本 研 
完 扎 延伸 上 述 研究 ， 寻 用 闭 重 领导 者 与 部 属 互 动 天 你 之 LMX Him ^ PRI LMX 
SIGE RRITA SEES UR ° 

UPA SW RE ^ SHAT eR * 有 创新 构想 之 员工 必 
须 肝 求 可 给 予 必 要 鸯 助 与 支援 之 支持 者 ， 来 保 访 与 实现 创新 之 构想 (Dougherty 
& Heller, 1994 )。Jantz (2012a ) 提 到 ， 所 有 租 积 成 员 应 感到 被 授权 可 主动 建 说 
创新 ， 不 仅仅 是 在 自己 的 工作 责任 范 园 内 ， 亦 可 建议 其 他 相关 的 单一 或 多 个 
单位 。 而 在 组 各 成员 在 主动 发 起 或 追求 创新 概念 上 时， 他 们 将 需要 领导 者 提供 租 
各 和 心理 支持 。 而 当 领 导 者 抱 持 支持 态度 上 时， 员工 应 该 更 有 可 能 产生 创造 力 
(Shalley & Gilson, 2004 )。 因 角 透 过 主管 支持 员工 之 行 访 熏 态 度 ， 会 建立 起 主管 
与 员 工 之 问 的 信任 关 傈 ， 有 助 认 上 员工 不 县 风险 的 提出 创新 构想 (Chandler, Keller, 
& Lyon, 2000)。 稍 员工 提出 新 构想 时 “， 主管 须 通 时 鼓励 与 访 美 ， 闻 对 员工 意 
见 持 开放 态度 ， 员 工 才 较 原意 党 试 创新 行 胃 (Oldham & Cummings, 1996) 有 
些 研究 结果 显示 ， 高 度 LMX 对 於 创新 具有 正 向 影响 (e.g.-Basu & Green, 1997; 
Sanders et al., 2010; Schermuly et al., 2013 )。 和 综 上 所 述 ， 本 研究 提出 如 下 假 府 ? 

H1 : 当 大 学 图 书馆 馆 员 知觉 LMX 关 傈 品质 愈 高 ， 其 展现 之 创新 行为 程度 
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(=) AS BRE 

社会 认 知 理论 (social cognitive theory ) 2H Bandura ( 1977 ) lif T BE 
3& (behaviorism ) HAERA (cognitive theory ) 两 种 观点 所 提出 。 它 烙 合 认 知 
(cognitive )、 自 我 调控 (self-regulatory ) 及 自我 反省 Cself-reflective ) WETE > 
述 个 体 心 理 雁 程 是 透 过 个 人 与 环境 的 决定 因素 不 断 地 相互 作用 所 形成 (Bandura， 
1982, 1989) )。 据 此 疯 点 ， 自 我 效能 (self-efficacy ) 是 调控 个 人 动机 与 行为 之 重要 
机 制 。 自 我 效能 东非 指 个 人 革 於 某 一 工作 任务 具有 多 少 能 力 ， 而 是 个 人 对 於 自 
身 是否 有 能 力 去 执行 过 份 工作 的 信念 ， 以 及 对 於 自身 能 力 与 表现 的 自我 评估 。 
Bandura (1982) 进一步 指出 ， 自 我 效能 可 珀 分 筷 一 般 自 我 效能 (general self- 
efficacy ) 与 特殊 自我 效能 (specific self-efficacy )， 特 殊 自 我 效能 必须 在 特定 的 情 
境 或 领域 之 下 ， 方 会 发 生效 果 ， 对 於 个 体 在 特定 领域 之 成 就 表现 具有 一 定 的 预 
测 力 。 

Tierney Éd Farmer (2002 ) 根 据 社 会 认 知 理论 对 特殊 性 自我 效能 之 观点 ， 融 
合 Amabile (1988) H Woodman % (1993 ) 的 创意 理论 ， 延 伸 发 展 ' 创 意 自 我 效 
能 ,之 概念 ， 将 它 视 为 自我 效能 在 特殊 领域 的 应 用 。 创 意 自 我 效能 意 指 个 人 在 
从 事 特定 作业 时 ， 认 硕 自 己 能 人 否 具 有 创造 力 的 自我 评价 ， 以 及 遇 到 挑战 时 能 人 否 
支持 下 去 的 信心 ， 属 於 创 造 性 任务 情境 中 的 特殊 性 自我 效能 (Hsu, Hou, & Fan, 
2011; Tierney & Farmer, 2002, 2004, 2011 )， 而 研究 发 现 创意 自我 效能 会 对 创意 表 
现 或 创造 性 产品 具有 显著 正 向 预测 效果 (Tierney & Farmer, 2002, 2004 )。 而 大 多 
数 创新 文献 的 理论 基础 源 自 於 效能 半 向 观点 (Yuan & Woodman, 2010) > RAHAA 
人 效能 信念 对 培养 其 创新 能 力 扮演 重要 角色 (Ford, 1996; Li & Wu, 2011 )， 若 个 
人 具有 一 定 程 度 的 正 向 心理 特质 (如 创意 自我 效能 )， 将 可 展现 出 创新 行为 (Hsu 
et al., 2011) * Tella E Ayeni (2006 ) 提出 自我 效能 是 造成 图 书馆 馆 员 工作 创造 力 
有 所 差 园 的 影响 因素 。 由 论 具 有 较 高 创意 自我 效能 的 员工 能 启动 内 在 动机 “、 训 
知 资源 及 行为 历程 ， 去 因应 情境 需求 。 他 们 花费 更 多 时 间 在 问题 确认 与 想法 整 
合 的 创意 认 知 历程 上 ， 也 付出 更 多 努力 二 求 想法 落实 的 方法 。 因 此 ， 具 有 较 高 
创意 自我 效能 的 员工 能 在 遭逢 障 研 时 “， 成功 执行 特定 任务 ， 节 过 成 组 积 创 新 目 
标 ， 表 现 较 高 程度 的 创新 行为 (Bare, Oldham, Jacobsohn, & Hollingshead, 2008; 
Begetto, 2006; Gong, Huang, & Farh, 2009; Hsu et al., 2011 )。 故 本 文 提出 下 列 假 
a 
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ER[SI E REBE RUBUS ELTE SEE ^ HREM MIZE 
四 创意 自我 效能 对 LMX ER BIESTT Pa RZ EET AUC 
由 於 创 意 任 务 通 常 驴 一 个 和 结构 较为 模糊 、 开 放 的 活动 ， 进 行 时 的 策略 党 是 
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PRERANE ^ PRIREJI ^ SRE PE ee easy * PE 
AMR ARE TERI (Runco & Sakamoto, 1999) )。 此 外 “， 了 由 於 个 人 受到 本 身 如 
{MR BER USC > SEIESISERSLAS E. (Bandura, 1982 )， 上 自我 效能 会 影响 个 人 
所 作 的 路 反 、 渴 葡 的 目标 、 在 特定 任务 所 耗费 的 精力 ， 鳃 遭遇 扫 肉 和 挫折 时 能 
匆 刀 持 不 懈 的 程度 ， 而 当 遭 遇 困 炊 时 ， 自 我 效能 信念 较 强 的 员工 通常 能 努力 竖 
持 下 去 的 程度 较 高 (Bandura, 1991, 1997) * HEBE Ù ` KASEI ES BER ^ ty 
可 能 设 定 较 高 的 目标 与 付出 更 多 的 努力 去 克服 挑战 (Hsu et al., 2011) ° fx EFT 
述 ， 可 推 葵 当 迄 员 在 创新 活动 遭遇 挑战 上 时， 创意 自我 效能 或 可 形成 提供 本 身 原 
ReneS LSE A ZA TET Be > EZ EP BGI (a BRE © 
DM > PRY SCE Alak ^ DUUZBSHBEJJHUSC ERA P * KEBAB TT Eie SS 
到 内 在 动力 影响 (Amabile, 1988) * 过 使 得 领导 因素 在 激励 员工 表现 创新 行为 有 
其 重要 性 。 如 前 所 述 ， 若 领导 者 与 部 属 忆 问 具 有 高 品质 LMX 天保， 领导 者 会 
期 待 部 属 执 行 非 例 行 性 任务 ， 例 如 更 多 的 创新 行为 ， 也 因此 会 给 予 部 属 更 多 鼓 
励 、 支 持 伍 关心 (Graen & Cashman, 1975; Oldham & Cummings, 1996 ) > iz 
INES EE BO EES ^ ROR ST CTS Am ^ BEES tLe 
要 内 心 感觉 到 自己 有 能 力 ， 相 信 自 己 有 能 力 去 过 到 领导 者 的 期 许 伍 要求 ， 再 透 
过 创意 自我 效能 的 内 在 动力 机 制 ， 感 受到 自己 能 匆 创 新 ， 才 有 可 能 表现 出 更 多 
的 创新 行 须 表现 。 因 此 ， 当 馆 员 所 有 较 高 的 创意 自我 效能 时 ， 若 与 领导 者 之 问 
具有 高 品质 LMX 关 傈 ， 则 领导 者 激励 过 类 和 馆 员 表现 较 多 创新 行为 表现 的 可 能 性 
较 高 ; 反之 ， 当 馆 员 的 创意 自我 效能 较 低 时 ， 即 使 他 们 奥 领 导 者 之 问 具有 高 品 
质 LMX 关 傈 在 领导 者 要 求 过 类 和 馆 员 表现 高 度 创新 行 久 时 ， 若 通 员 自己 都 不 
相信 自己 有 办 法 创新 ， 易 使 他 们 对 本 身 表 现 波 气 ， 领 导 者 要 鼓舞 过 类 馆 员 表现 
创新 行为 表现 实 闪 有效， 亦 无 法 增强 馆 员 的 创新 行为 表现 。 故 本 研究 提 列 下 列 
IRER : 
Hs : 大 学 图 书馆 馆 员 创意 自我 效能 对 其 知觉 的 LMX 与 创新 行为 之 关 傈 ， 
具有 调节 效果 ( 亦 即 在 图 书馆 员 知 有 性 到 高 度 创意 自我 效能 的 情况 下 ， 
其 知 必 的 LMX 程 度 对 其 创新 行为 的 影响 效果 较 强 ; CSRS 
创意 自我 效能 较 低 的 情况 下 ， 其 知 览 的 LMX 程 度 对 其 创新 行为 的 影 
BORE ) 。 


BE 


三 、 研 究 方法 
CH BES TEARS 
本 研究 架构 如 图 1 所 示 。 
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Ha 
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领导 者 成 员 | n | 
交换 天 傈 
1 概念 性 架构 


C3 FE seer UE CZ PRTETEXE SE 


研究 释 数 题 项 均 以 李 克 特 七 太 度 (Likert scale ) 进行 衡 
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ES 
TH 


(1 三 非常 不 同意 ~ 


7 三 非常 同意 )。 以 下 分 壕 研 究 杰 数 所 使 用 之 量 表 依 据 及 其 操作 性 定义 。 
1. 领导 者 -成 员 交 换 关 傈 (LMX ) 
AS SC |H Graen ER UhI-Bien (1995 ) 发 展 之 量 表 ( 问 项 共 7 题 )， 测量 存在 於 
领导 者 彝 成 员 问 关 傈 之 各 种 向 度 ， 褒 明 领 半 者 在 资源 有 限 的 情况 下 ， 会 和 每 位 


部 

主管 了 解 我 了 

者 之 阅 的 交换 天 价 程 度 亦 僵 好 。 
2. 创意 自我 效能 量 表 


AS SCF Tierney £2 Farmer ( 2002 ) fihi 3,7 3 E 
自我 效能 强度 意 强 。 衡 


KPE BRIE 
的 观念 J、「 我 擅长 找 昌 
3. 创 新 行为 

AS SCBA K ley sen Ed Street (20 


时 一些 有 创意 和 


TI C ERR" 将 有 益 的 创新 予以 产生 、 导 入 以 及 座 月 
个 人 行动 J。 问卷 题 项 包含 ' 我 会 主动 去 推动 构想 六 使 其 有 机 会 被 实行 J、' 当 
用 新 的 作业 型 驴 於 工作 流程 、 技 术 、 产品 或 服务 时 “， 我 会 设法 修了 


H 


生 的 问题 | 及 ' 我 会 将 可 改善 了 


行 於 每 日 例 行 性 事务 之 中 评估 


4. Aca SER 


LHe A ORE OA ELA PERI 4 


` 年 次 等 项 


El? 
是 调查 对 铺 及 程序 


属 发 展 出 不 同 交 换 关 保 J。 例 如 :' 我 与 主管 之 间 的 工作 关 傈 上 好 REA 
[ 作 上 的 问题 及 需求 ,' 评估 分 数 傅 高， 显示 迄 员 认为 自己 与 领导 


SER ^ 评估 出 的 分 数 剑 高 ， 

量 问 项 包含 : T 我 觉得 我 擅 伶 想 出 一 些 新 奇 
和 方法 来 解决 问题 ,等 。 

01) 实体 店 修 正之 14 题 量 表 ， 测 量 个 人 创新 


於 租 积 任 一 层次 的 所 有 


fi 


JÈS 


EXT UR AT Be 
[ 作 流 程 、 技 术 、 产 品 或 服务 的 新 构想 ， 具 体 实 
的 分 数 意 高 ， 则 显示 馆 员 个 人 创新 行 态 程 


FER + RES 


KARD ^ BCR TEES > Takase VE 


A Feat E E Be Ry PRES AK SUBE bc [B E BE. ES YOR SE e f 1 y 87 FT BAT SETS Dd 


f > MID Hp RD E B o e 
TERUEL oD Tite Can THe LIE UIS ERU PIT TR ^ GG Belo EL e 


BE rye SCH SR ^ WRH S EE Yu. 


Ee 


Fa ES 


WERA 


SETSE :KERIBEERERE ELT SEPSET- p ES SEHR BR UR ^ BIDE H OCA BRA ES BUT TT A 35 


RLAR SiS eS > Ben EST EG RO EBM ^ rte] 1E. 
式 进 行 问卷 施 测 。 BRAA RARE > Ry RRC IRI TEE (common 
method variance, CMV ) KARYS tae HT Beier AG ES SEGA IE. 
HEME  ZBUSAGDU + HARK MER (2006) 之 作法 ， 问 卷 编 排 探 用 随机 配置 
法 安排 各 项 变数 衡量 题 项 ， 站 为 避 免 受 访 者 湾 在 的 一 致 性 动机 “， 增加 反 向 题 
设计 ， 作 为 庆 卷 排除 的 考量 因素 ， 以 降低 CMV 之 影响 。 本 研究 人 针对 教育 部 公 
布 之 大 学 院 校 一 览 表 资料 所 列 之 公私 立 大 学 图 书馆 进行 调查 ， 参 考 各 校 因 书馆 
公告 之 组织 职掌 吹 料 ， 以 判断 抽样 方式 选取 馆 员 ， 利 用 电话 、E-mail 及 正式 公 
文 等 多 重 管 道 ， 币 询 各 能 顾 意 协助 发 放 及 回收 问卷 馆 员 之 参与 意 顾 ， 若 同意 则 
邮 等 问卷 ， 和 她 请 该 能 员 发 放 答 馆 内 所 有 和 能 员 ， 最 合 声 助 回收 六 寄 回 问 卷 。 所 
有 问卷 於 2015 年 6-7 月 发 放 共 计 1,082 份 ， 回 收 问 卷 899 份 ， 整 体 问 卷 回 收 率 
为 83.09%， 吻 除 无 效 问 卷 ( 包 括 填写 不 完全 、 答 题 规律 性 太 高 、 未 认真 作答 ) 
后， 有 效 问 卷 共计 865 份 ， 有 效 问卷 回收 率 为 79.94% 。 


四 、 研 究 颖 果 熏 分 析 


中 样本 车 构 之 描述 

在 性 别 方面 ， 女 性 图 书馆 员 占 大 多 数 (81.97% )， 年龄 以 31-40 诚 (34.45% ) 
541-50 5x ( 35.3896 ) 者 为 多 数 (35.38% ) ; 过 半 受 访 者 项 已 婚 (60.12% )， 具 储 大 
专 或 大 学 教育 程度 之 馆 员 过 半 (54.68%)， 研 究 所 以 上 学 历 者 亦 高 迷 四 成 多 
(43.47% )。 在 职务 性 质 方 面 ， 训 者 服务 馆 员 (39.77% ) 及 技术 服务 馆 员 (40.35% ) 
多 各 占 四 成 ， 兼 具 攻 者 服务 与 技术 服务 职务 迄 员 亦 近 两 成 (19.88% ) 。 
在 现今 图 书 迄 工作 年 资方 面 ，10 年 以 下 迄 员 比 例 接近 羊 数 (46.82% ) 。 


C3 fe BE ZT 
JH Anderson El Gerbing (1988) 二 阶段 千 构 方程 模式 方法 ， 首 先 验 证 测量 
模式 信 度 、 效 度 及 模式 配 通 度 ， 再 以 结构 模式 进行 假设 检定 分 析 。 

1. 个 别 信 度 与 组 成 信 度 

信和 度 意 指 评 估 衡 量 模型 之 个 别 项 目 信 和 度 熏 潜在 变数 之 租 成 信和 度 (composite 
reliability, CR )。 表 1 数据 显示 各 测量 指标 之 R? 均 大 於 0.50， 故 各 面向 对 其 所 属 
BERA OD ART ; 而 各 面向 之 租 成 信和 度 (CR ) 值 均 高 伶 0.7( Hair, 
Black, Babin, & Anderson, 2009 )， 显示 本 人 研究 各 面向 量 表 具 人 备 内 部 一 致 性 此 
即 代 表 本 研究 使 用 之 量 表 具备 足 久 的 建构 信和 度 。 

2. 收 敛 效 度 

效 度 可 透 过 Hair 等 (2009 ) 所 建议 的 程序 验 衡 量 模型 之 收敛 效 度 与 笑 脐 效 
度 。 如 表 1 显 示 ， 各 面向 量 表 之 观察 炙 项 因素 负荷 均 大 礁 0.5， 且 各 量 表 对 应 之 
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AVE 值 均 满足 0.50 之 门槛 值 C(Hair et al., 2009 )。 故 本 研究 之 各 项 衡量 工具 乃 具 
表 1 领导 者 -成 员 交 换 关 你 、 创 意 自我 效能 
创新 行为 验证 性 因素 分 析 结 果 
LEV 因素 负荷 IRAR 平均 数 CR AVE 
SESE - p EX SETS (f 0.93 0.65 
RAE ARN AE RUE ER EAT HEB 0.57 0.68 5.04 
我 认为 主管 了 解 我 工作 上 的 问题 及 需求 0.82 0.33 4.78 
我 认 怖 我 的 主管 认同 我 的 工作 潜力 0.78 0.40 5.05 
其 主管 实际 权力 有 多 大 ， 他 都 顾 意 才 我 解决 工 —0.86 0.27 5.09 
作 上 的 问题 
` 论 主管 有 多 大 权力 ， 他 都 顾 意 右 我 腻 歼 工作 上 0.86 0.27 4.95 
的 困境 
我 对 主管 有 充分 信心 ， 如 果 他 不 在 场 ， 我 也 会 力 0.87 0.24 5.08 
挺 他 的 决定 
我 与 主管 之 问 的 工作 关 傈 上 好 0.84 0.29 5.35 
创意 自我 效能 088 071 
我 觉得 我 擅长 想 出 新 奇 的 点 子 0.80 0.37 4.57 
我 有 信心 以 我 能 力 用 有 创意 的 方法 来 解决 问题 0.88 0.22 5.00 
我 有 一 种 本 领 可 进一步 发 展 别 人 的 想法 或 点 子 0.85 0.27 4.70 
创新 行为 095 0.56 
我 会 探 且 可 改善 图 书馆 、 部 门 、 工 作 流程 或 服务 0.63 0.60 5.57 
等 的 机 会 
我 会 认同 对 我 的 工作 、 部 门 、 图 书馆 或 与 读者 之 。 0.63 0.60 5.84 
ea ae AE TETUR HERI PET 
我 会 注意 工作 、 部 门 、 图 书馆 或 图 书 资讯 产业 中 — 0.70 0.51 5.53 
非 例 行 性 工作 的 议题 
我 会 针对 问题 提出 构想 或 解决 方式 0.78 0.39 5.63 
我 会 从 不 同 角 度 看 待 问题 ， 以 多 得 更 深入 的 见解 0.75 0.44 5.62 
我 会 实验 执行 新 的 构想 及 问题 解决 的 方式 0.86 0.26 5.60 
我 会 充 份 试验 新 的 构想 或 问题 解决 方式 ， 以 了 解 ”0.83 0.31 5.47 
读者 未 被 满足 的 需求 
我 会 评估 新 构想 的 优 缺 点 0.84 0.30 5.61 
我 会 当 试 褒 服 他 人 了 解 新 构想 或 解决 方式 重要 性 0.78 0.39 5.34 
我 会 主动 去 推动 构想 站 使 其 有 机 会 被 实行 0.78 0.39 5.17 
我 会 冒险 支持 新 构想 0.66 0.56 4.95 
我 会 作对 工作 可 能 用 助 的 改变 0.73 0.47 5.70 
当 应 用 新 的 作业 型 态 於 工作 流程 、 技 术 、 产 品 或 0.72 0.48 5.65 
服务 时 “， 我 会 设法 修正 新 方法 所 产生 的 问题 
会 将 可 改善 工作 流程 、 拉 入、 产品 或 服务 的 新 0.74 0.45 5.50 
构想 ， 具 体 实 行 从 每 日 例 行 性 事务 
ail: PA ASS th Biase geo xg fF 水浴 下 呈现 显著 性 
广 2 : 租 成 信和 度 (CR) (标准 ( ERIS £s] Bt) °( FRE ASE) / 
(Q 标准 化 因素 负荷 量 ) (GRS )+ (2 HERE TH hoe 
(Jóreskog & Sórbom, 1993) 。 
&E3 : 平均 变 导 抽取 量 (AVE ) = CE 标准 化 因素 负荷 量 *) GR o» 
(CX EKRE Se?) (EEE ) + C dB AERA Ans BRE )) 


(Jóreskog & Sórbom, 1993) 。 
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3. HAE 
表 2 RAW BAG OH B US > FRG Hair SF (2009) 所 建议 的 标准 ， 
对 角 和 绿 部 分 书 AVE JIRE E ANIRE A T TSTTHBR GREC e PAAT HARR 
为 正 且 过 和 统计 显著 。 
表 2， 泪 在 变数 之 相关 保 数 与 邹 别 效 度 分 析 结 果 


1 2 3 
1. 5888-85 -KAREA 0.81 
2. 创 意 自我 效能 0.14* 0.84 
3. 创 新 行为 0.29* 0.61* 0.75 


El: 显著 水 准 p < 0.05 时 ，* 和 表示 过 显著 水 堆 。 
E2 : RZ eZ AVE EP TER ， 
该 值 应 大 於 非 对 角 和 缚 之 值 。 


(=) 模式 之 配 通 度 检定 

A tie 73 EE IX (structural equation modeling, SEM ) 进行 参数 估计 与 假 
athe ' Sa HSM Ae > ATAARE EAE ^ ACE 
力 和 从 基本 配 通 标准 (preliminary fit criteria )、 整 体 模 式 配 通 度 (overall model fit ) 
彝 模 式 内 在 结构 配 通 度 (fit of internal structure of model) 三 方面 加 以 评 量 。 其 
中 “， 整 体 模 式 配 适 度 即 模式 之 外 在 品质 ， 评 馅 指标 部 分 ， 由 论 没 有 单一 指标 能 
匆 考 谍 所 有 情境 (Bollen & Long, 1993 ) * 本 研究 参考 West、Taylor 与 Wu(2012 ) 
的 建议 ， 利 用 ?检定 骨 RMSEA、NNFI、CFI、GFI、AGFI 等 适 配 度 指标 进行 
模式 通 配 度 检验 ; 模式 内 在 结构 配 通 度 则 指 模式 之 内 在 品质 ， 评 乌 指 标 包括 
AVE 及 标准 化 残 差 值 等 (Bagozzi & Yi, 1988; Jóreskog & Sórbom, 1993 ) 。 

以 下 齐 明 本 研究 模式 各 项 配 适 度 指标 之 检定 结果 “， 其 中 这 值 过 统计 显著 性 
(X= 774.97, df = 228, p < 0.00 )， 显示 检定 结果 拒 弧 模型 假设 ， 但 Marsh、Balla 
Él McDonald (1988) ÆR > y 值 对 样本 数 敏感 ， 榜 本 人 意 大 时 易 拒 经 模型 假 识 。 
ifi Marsh E Hocevar ( 1985 ) 则 指出 x 值 之 估计 与 自由 度 有 关 ， 因 此 可 以 NCI 值 
(normed chi-squre index; xYdf) 代替 x? 值 ， 且 NCI 值 最 好 介 於 2 ~ 5 之 间 ， 以 进 
行 模式 通 合 度 之 评估 。 本 研究 模式 之 NCI(X2df) 值 为 3.40， 其 他 整体 测量 模式 
ZAC SS Fe EF Hu Ell Bentler (1999 ) 及 West 等 (2012 ) BEES * AUER 
显示 RMSEA(= 0.053 ) 低 於 0.08 < PUREE C Browne & Cudeck, 1992) > rf] NNFI(= 
0.99) > CFI (= 0.99) BEEF X550.95 > SRMR (20.055) /] 50.08. GEL (—0.93 ) 
KHI 0.90 ke AGFI ( 20.91 ) 150.90 > 符合 Hu 及 Bentler (1999) 建议 之 标准 ，， 显 
示 本 研究 测量 模式 之 模式 通 配 度 良 好 。 


四 假设 检定 


1. 领导 者 -成 员 交 换 关 傈 (LMX)、 创意 自我 效能 对 创新 行为 之 主 效果 检定 
首先 针对 研究 假设 一 及 二 进行 检定 ， 主 效果 和 纤 构 模式 分 析 千 果 如 图 2 所 


nun zu 
[uu co 


38 


教育 资料 与 图 书馆 学 ”53 : 1 (Winter 2016) 


示 。 在 LMX 革 创新 行为 之 影响 力 方 面 ， 领导 者 -成 员 交 换 关 作 对 创新 行 久 具 显 
著 正 向 影响 (= 0.19, t = 6.46) ; 创意 自我 效能 对 创新 行为 同样 具有 显著 之 正 向 
影响 (y= 0.66,1=15.52)， 故 研究 假设 一 及 二 成 立 。 


y=0.19* 
(t=6.46) 


创新 行为 


y=0.66* 
(£715.52) 


2 结构 模式 - 主 效果 


2. 创 意 自我 效能 之 调节 效果 检定 

本 文 探 用 烙 构 方程 模式 多 群 组 方法 饲 检测 方法 (Jurowski & Gursoy, 2004 ) ， 
3 HH Jaccard Ei Wan (1996 ) Be Bell £& Menguc (2002 ) 建议 之 检测 程序 验 六 创意 自 
TUBE HET OER ° SHI REIS E BUE E A 2] BUR 73 reg EAT PA» EDI 
FA ze SEES ELERA EI BOCES BUST TT c RE RE Te EI A A BAI 


[HI BERI ^ Di Rea 


新 行 久 间 之 天保， 是 否 具 调节 效果 。 


结果 显示 : 在 LMX 对 创新 行为 之 影响 力 方 面 ， 两 组 样本 标准 


本 组 样本 的 创意 自我 效能 对 於 领导 者 -成 员 交 换 关 傈 与 创 


化 傈 数 均 过 


APT BEE ; 高 群 组 标准 化 结构 傈 数 较 高 4 见 图 3 ) > 低 群 组 标准 化 结构 傈 数 较 低 
CFAIBL A) > TR 77 ERE BRIE A? a) 为 21.23 过 和 统计 显著 ， 显 示 创 意 自 我 效能 对 


於 LMX 和 与 创新 行为 乙 关 傈 具 显 著 调 节 效 果 。 
定 结 果 可 知 ， 创 意 自我 效能 确实 在 LMX HE 


之 角色 “， 故 研究 假设 三 成 立 。 


创新 自我 效能 


BUTTS Aa 
y-0.42* (177.05) 


3 ”结构 模式 -高 群 组 调 季 效 果 


由 上 述 创 意 自 我 效能 泣 节 效果 之 检 
ITR IRR» RUT ABE 


SETEE :KERIBEERERE ELT SEPEET- p ES SEHR BR UR ^ BIDE H OCA BRA ES BUT TT A 39 


创新 自我 3 


y=0.11* (2.17) 创新 行为 


图 4 结构 模式 - 低 群 组 调节 效果 


此 外 “考量 本 研究 是 以 自 陈 报告 的 调查 方式 范 集 LMX、 创 意 自 我 效能 与 
创新 行为 之 资料 ， 而 过 些 资料 均 来 自 於 受 芒 者 之 主 纲 记 知 ， 可 能 会 存在 共同 方 
tE (common method variance ) 之 问题 。 面 对 此 一 限制 ， 本 研究 应 用 Harman 
单一 因素 检测 法 (Harman’s one factor test) * 将 所 有 题目 以 主 成 分 法 进行 因素 分 
Br > MRD RHE Et > BRYA ESE IA) TE eo ARAN {ll 
SEI ATIA SR BE 42.896 A ZR? E ^ Bere] E s a TE RA GR 
SES ESTA] ° 


LEE CT pU 


ANAC LABIAL A AE eS BEBE ES Ry SESS SR. ^ EET a AS SEES BERE EU 
WOES -KAKRA ^ AIDS A Pee ER BR R UT be ZR ^ SSE RE 
aa bt LMX 及 创意 自我 效能 对 馆 员 创新 行为 之 正 向 影响 ， 候 使 图 书馆 管理 者 了 解 
其 重要 性 ， 在 实务 面 提供 图 书馆 管理 者 规划 及 执行 提升 馆 员 创新 行 馈 乙 人 力 资 
源 管 理 策略 的 参考 ， 以 激励 馆 员 表现 高 度 创 新 行为 ， 和 进而 多 得 提高 大 学 图 书馆 
租 织 业 效 与 服务 品质 之 效益 ， 以 下 跨 纳 主要 研究 结论 与 建 基 。 


口 研究 村 区 

研究 假 坑 一 及 研究 假 届 二 之 实 必 知 果 发 现 大 学 图 书馆 迄 上 员 LMX 正 向 影响 创 
新 行 久 ， 而 创意 自我 效能 亦 对 创新 行 久 具 有 正 向 影响 ， 与 过 往 在 其 他 产业 进行 
实 诈 研究 之 精 果 大 臻 相同。 研究 假设 三 结果 则 显示 创意 自我 效能 对 从 LMX 与 创 
新 行 羽 之 天 保 ， 具 有 显著 正 向 调节 效果 。 以 上 生 果 襄 明 LMX 与 创意 自我 效能 证 
知 程度 高 低 不 同 之 馆 员 ， 其 创新 行 豚 亦 会 产生 高 低 程 度 的 差别 ; 更 重要 的 是 ， 
创意 自我 效能 可 强化 LMX 与 创新 行 久 问 之 关 傈 ， 此 天 傈 会 因 迄 员 证 知 的 创意 自 
我 效能 高 低 而 有 明显 差 办 ， 意 即 当 大 学 图 书 能 员 衣 局 本 身 的 创意 自我 效能 程度 
意 高 时， 大 同时 能 感受 到 他 (她 ) 和 领导 者 之 冉 的 天 保 品 蝗 好 上 时， 能 表现 出 最 
多 的 创新 行为 。 此 研究 结果 使 LMX、 创 意 自 我 效能 及 创新 行为 在 图 书 资讯 学 界 
之 相关 研究 烙 果 更 加 闸 富 ， 提 供 和 后 转 研 究 者 对 LMX 及 创意 自我 效能 在 提升 馆 员 
创新 行 态 上 所 扮演 的 角色 有 更 进一步 之 了 解 。 
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号 实务 管理 建议 

1. 对 大 学 图 书馆 管理 者 之 建议 

(1) 强化 领导 者 与 成 员 交 换 关 傈 

Allner (2008) 指出 ， 图 书馆 管理 者 若 想 提 升 领 导 效 能 ， 须 体 认 本 身 领 半 行 
为 会 如 何 影响 部 属 及 其 工作 绩效 表现 ， 故 若 大 学 图 书馆 管理 者 期 萤 馆 员 表 现 高 
度 创 新 行为 ， 则 应 了 解 本 身 与 馆 员 的 互动 关 傈 将 影响 其 工作 态度 及 行为 ， 故 应 
投注 心力 提升 领导 者 与 成 员 交 换 关 傈 品质 。 例 如 建议 图 书馆 管理 者 可 参加 人 际 
BU CRBCRER RIMS ^ FEB BEET ASS ABS A BOB RC IBLE BOP BADGE C BR 
SG HE > 2008) > MEAE EIS EG EL ^ TAS ye a EU SH T DE 
双方 互动 机 会 ， 夭 此 建立 情感 性 基础 ， 多 了 解 迄 员 的 想法 与 需求 ， 促 使 馆 员 自 
发 性 地 为 图 书馆 付出 工作 要 求 之 外 的 努力 ( 茧 于 萍 ，2013 )。 更 重要 的 是 ， 图 
书馆 管理 者 也 应 表 过 对 迄 员 创新 行 多 表现 的 支持 态度 与 相关 管理 措施 ， 提 供 人 
事 、 器 材 与 时 间 等 方面 的 资源 。 当 和 通 员 觉 知 自己 的 创新 行 钨 能 得 到 组 积 的 关心 
与 支持 ， 通 常 能 激发 员工 原意 投注 更 多 心力 於 工作 上 “， 朝 向 目标 努力 以 赴 ， 表 
更 较 多 的 创新 行 骸 ， 或 可 提升 图 书馆 整体 服务 效能 

(2) 提升 馆 员 创意 自我 效能 

依 本 研究 结果 分 析 发 现 ， 创 意 自 我 效能 确实 可 强化 迄 员 LMX 和 与 创新 行 移 
间 之 关 傈 ， 当 大 学 圆 书 迄 员 论 筷 本 身 的 创意 自我 效能 程度 意 高 上 时， 其 创新 行为 
表现 程度 意 好 “， 若 进一步 能 感受 到 自己 和 领导 者 之 问 的 关 傈 品质 意 好 时 “， 其 创 
新 行为 表现 程度 会 更 高 。Gist 与 Mitchell(1992 ) 指 出， 自我 效能 评估 深 受 内 、 
外 在 讯息 线索 及 自我 知觉 控制 感 之 问 的 交互 作用 ， 来 决定 自我 效能 的 强度 ， 而 
个 体 创 意 自 我 效能 感 可 厌 由 某 些 策 略 进 行 改 释 。 例 如 Tella 与 Ayeni(2006 ) 表示 
图 亏 通 管理 者 应 培植 新 进 馆 员 接受 创意 力 训 生 ， 可 提升 馆 员 因应 组 积 再 生 过 程 
及 资讯 技术 的 持续 性 发 展 之 能 力 。 因 此 ， 建 议 图 书馆 管理 者 协助 能 员 害 和 视 自 我 
能 力 、 鼓 励 馆 员 发 展 自身 能 力 、 强 化 馆 员 完成 任务 的 信心 ， 安 排 沁 富 知识 学 
BRS Al: 学 位 进修 、 参 加 学 界 研讨 会 、 o cuc 
` M TARRA ERLE RA ^ ARIES DE FARE 
特定 性 及 挑战 性 之 适宜 创意 绩效 目标 ， ee F 
通 互动 ， 可 授权 和 馆 员 重新 设计 工作 任务 流程 ， 鼓 励 馆 员 主 动 提 出 新 工作 创意 
等 ， 站 允许 馆 员 党 试 新 工作 方法 等 措施 ， 或 可 转化 与 逐步 提高 馆 虽 对 本 身 创 意 
自我 效能 的 认 知 程度 ， 进 而 提升 其 创新 行为 表现 。 

(3) 激励 馆 员 表现 创新 行为 

图 书馆 领导 者 需要 创造 一 种 将 创新 及 创造 力 成 为 行为 准则 的 文化 (Jantz， 
2015): 主动 进行 管理 创新 (Jantz, 2012a )， 因 此 图 书馆 人 力 资 源 管理 策略 可 提 
供 创 新 想法 与 建 玉 之 优惠 措施 ， 有 助 於 管 造 创新 的 工作 环境 氛围 ， 闻 可 透 遇 各 
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ETE : ASSES ZB ES SEHR BR UR ^ BIDE H OH BRA ES BUT TT A 41 


TEARRE RRE A OE ^ RRE a A l EEA AEE H A 、 
E SF EL Ur A AR LRE o ICA ^ BAR ESP eS AARP SES ECL Bre 
和 福利 较 低 ， 故 其 工作 表现 特别 容易 受到 无 形 的 内 在 报酬 影响 (Mirvis & Hackett, 
1983 )， 而 图 书馆 可 跨 类 局 施加 服务 於 人 们 心 起 之 非 管 利 服务 业 ,〈LovelocK， 
1983 )， 故 建议 图 书馆 管理 者 可 提供 内 在 报酬 激励 馆 员 ， 当 馆 员 有 优 轩 的 创新 
行为 表现 时 “， 能 对 其 创新 行为 提供 口头 广 许 与 肯定 ， 尔 可 更 进一步 鼓励 馆 员 什 
对 馆 务 提出 不 同 建议 方案 、 半 入 例外 解决 方法 站 增加 构想 数量 等 行 久 ， 或 能 激 
发 馆 员 展现 更 多 的 创新 行为 。 

2. 对 大 学 图 书馆 馆 员 之 建议 

迄 员 亦 应 通 度 投 广 心 力 培养 自身 与 其 管理 者 乙 问 的 关 傈 品质 ， 导 管理 者 将 
本 身 秽 马 有 洲 力 的 员工 ， 较 易 多 得 工作 资源 或 情 矫 支持 ， 或 磊 意 拨 抑 协助 解决 
工作 问题 。 若 馆 员 能 努力 过 成 工作 任务 薄 展 现 高 度 创新 行为 ， 亦 有 益 於 自己 在 
租 织 中 的 职 涯 发 展 。 此 外 ， 过 往 研究 指出 新 进 及 资深 图 书馆 员 应 于 求 自我 效能 
BIAR (self-efficacy training) 之 机 会 ， 有 助 於 本 身 有 效 到 用 资讯 技术 以 提供 使 用 
者 注意 之 图 书馆 服务 (Tella & Ayeni, 2006 )。 若 馆 员 能 积极 参与 能 内 外 提升 知 能 
之 教育 训 彝 课程 及 研 儿 会 ， 又 能 调整 工作 心态 ， 在 工作 中 充满 自信 心 乐 於 接受 
挑战 ， 对 其 创新 行为 表现 应 有 相当 重要 的 影响 。 

3. 对 图 书 资讯 学 系 所 之 建议 

有 黎 认 以 上 关 述 创新 行为 之 前 因 及 调节 变数 对 於 图 书馆 租 积 顷 效 及 馆 员 个 
八 展 之 重要 性 ， 建 议 图 书 人 资讯 学 系 所 在 未 来 课程 规划 时 ， 应 炊 入 相关 主题 课 
程 於 图 书 资 讯 学 专业 知 能 架构 之 中 ， 逆 衣 计 提升 学 生 创 意 之 教学 策略 ， 基 融和 人 
增进 创意 自我 效能 的 策略 於 教学 实务 中 ， 以 培 状 学 生 淮 入 职场 时 应 具 储 之 相关 
知 能 。 


(=) 研究 限制 与 后 续 研 究 建 议 

影响 大 学 图 书馆 馆 员 创新 行为 乙 前 因 及 调节 变数 繁多 ， 为 求 纯化 研究 ， 本 
研究 侧重 於 探 讨 某 些 前 因 及 调节 变数 之 影响 力 ， 合 炉 研 究 可 考 不 引进 其 它 可 能 
影响 馆 员 创新 行为 忆 前 因 及 调节 沟 数 ， 纳 入 研究 架构 ， 使 整体 研究 架构 更 趋 完 
整 ， 亚 提 和 开通 员 创 新 行 角 模式 之 解释 力 。 此 外 ， 本 研究 仅 以 大 学 图 书馆 馆 员 态 
调查 对 象 ， 而 公共 图 书馆 创新 议题 亦 具 探索 价值 ， 故 或 可 验 访 本 模式 在 公共 图 
书馆 情境 之 适用 性 。 


本 研究 为 科技 部 专题 研究 计 画 之 部 分 成 果 (MOST 103-2410-H-030-068- ) > 
研究 者 访 对 科技 部 提供 经费 补助 至上 最 深切 的 谢 忱 ; 同时 ， 亦 特别 感谢 所 有 参 
Bafa eo ZA eS ee BAUD > BE Lea BR © 
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Abstract 


Turbulent changes of the environment have provided huge challenges for 
advancement of university librarians. University library leaders require 
librarians to exhibit higher innovation behaviors to keep up with rapidly 
changing environments. Drawing from two theoretical perspectives in the 
innovation literature, the efficiency-oriented perspective and the social-political 
perspective, the study is to examine how a university librarian's innovative 
behavior is affected by leader-member exchange (LMX) and creative self- 
efficacy. The research prepares to conduct a questionnaire survey of university 
librarians. Based on structural equation modeling of data, this study is to 
examine the relationships between the above antecedents and moderator of 
innovative behavior. The finding of this study identified and tested the effects 
of antecedents and moderator. Results indicated that LMX and creative self- 
efficacy are positively related to innovative behavior. Findings also indicated 
that creative self-efficacy was a significant moderator of the relationship 
between LMX and innovative behavior. Finally, the study provides management 
recommendations for the librarianship profession. 


Keywords: Leader-member exchange, Creative self-efficacy, Innovative 
behavior, Innovation, University librarian 


SUMMARY 
Introduction 


Innovation is the key factor contributing to the performance and survival 
of an organization (Yuan and Woodman, 2010). In recent years, studies on the 
innovation of oversea university libraries have increased (e.g., Brundy, 2015; 
Jantz, 2012a, 2012b; Sanches, 2015), but the number is still relatively low 
compared to other issues in library studies and relevant academic fields (Jantz, 
2012b). Innovation could be discussed at two levels — individual innovative 
behavior on and organizational innovation (Mumford, 2000; Woodman, Saywer 
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and Griffin, 1993), but few studies have focused on individual innovative 
behavior on of university librarians. To fill this research gap, in this study. 
The research focus extends from previous organizational level of innovation to 
individual level of innovative behavior of university librarians, for enhancing the 
comprehensiveness of innovation studies on university libraries. 

In recent years, studies on antecedents of encouraging individual innovative 
behaviors have obtained lots of researchers' attention (Perry-Smith & Shalley, 
2003; Yu, Yu, & Yu, 2013). Innovative behaviors are influenced by individuals’ 
cognitive capabilities, characteristics, knowledge and intrinsic motivation 
(Amabile, 1988; Barron and Harrington, 1981), as well as contextual factors 
(Noefer, Stegmaier, Molter, & Sonntag, 2009; Woodman et al., 1993). Most 
previous innovation studies have based their theoretical grounds on social- 
political factors and efficiency-oriented factors (Yuan and Woodmand, 2010). 
In terms of social-political factors, leaders have a great influence on members' 
performance and innovative capabilities (Wang, Fang, Qureshi, & Janssen, 2015), 
so is true in the information and library settings (Jantz, 2015; Leong & Anderson, 
2012; Sanches, 2015). However, the leadership issue has rarely been investigated 
in the field of library and information studies, and it is urgent to have more 
studies to fill this research gap in innovation and leadership issues in libraries, for 
expanding the range of studies on library leadership and management. In terms 
of efficiency-oriented factors, creative self-efficacy is an extremely important 
antecedent variance that influences individual innovative behaviors (Tierney and 
Farmer, 2002, 2004, 2011). Previous studies indicate that self-efficacy is the key 
factor of influencing librarians’ work creativity (Tella and Ayeni, 2006). Based on 
the findings mentioned above, the research goals of this study are listed below. 

1. To investigate the relations between leader-member exchange (LMX) and 
innovative behaviors of university librarians. 

2. To investigate creative self-efficacy and innovative behaviors of 
university librarians. 

3. To investigate the moderating effect of creative self-efficacy on leader- 
member exchange and innovative behaviors of university librarians. 


Literature Review and Hypothesis Building 


1. Innovative behaviors 

Kleysen and Street (2001) define innovative behaviors as producing, 
channeling and applying useful innovations into any level of individual actions 
in an organization, and categorize individual innovative behaviors into five 
dimensions, including five dimensions: opportunity exploration, generativity, 
formative investigation, championing, and application. 
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2.Leader-member exchange (LMX) 

Graen and Cashman (1975) developed the Leader-Member Exchange 
theories, advocating that there are reciprocal interactive relationships between 
a leader and every subordinate, and the quality of each relationship varies with 
different characteristics of individuals. Jantz (2012a) mentioned that all members 
of an organization should feel being authorized to actively offer innovative 
ideas, and when members are initiating and pursuing innovative ideas, they need 
organizational and psychological supports from leaders. When leaders have 
been supportive, members are more like to excel their creativity and performance 
(Shalley and Gilson, 2004). Accordingly, Hypothesis 1 was formed: when there 
is a higher quality of leader-member exchange perceived by university librarians, 
they would perform higher level of innovative behaviors. 


3. Creative self-efficacy 

Tella and Ayeni (2006) indicate that self-efficacy is the factor influencing 
librarians’ work creativity. Members with higher creative self-efficacy would 
activate their intrinsic motivation, cognitive resources and behavioral processes, 
for responding to the situational needs. They would spend more time on 
innovative cognitive processes of identifying problems and incorporating 
concepts, and put more efforts in seeking methods for realizing ideas. When 
members with higher creative self-efficacy encounter obstacles, they could 
execute specific tasks successfully and achieve goals of organizational innovation, 
performing higher level of innovative behaviors (Begetto, 2006; Gong, Huang 
and Farh, 2009; Hsu et al., 2011). Thus, Hypothesis 2 was formed: When there is 
a higher creative self-efficacy of university librarians, they would perform higher 
level of innovative behaviors. 

4.The moderating effect of creative self-efficacy on the relationship of 

leader-member exchange and innovative behaviors 

Most innovative behaviors are influenced by intrinsic motivation (Amabile, 
1988). When there is a higher quality of leader-member exchange between a 
leader and the subordinates, the leader would expect the subordinates to execute 
non-routine tasks, and thus would give the subordinates more encouragement, 
support and care (Graen and Cashman, 1975; Oldham and Cummings, 1996); 
this could make the subordinates more willing to undertake such additional work 
tasks and try out innovative behaviors. Subordinates also need to feel capable of 
fulfilling their leader’s expectations and requirements, and through the intrinsic 
motivation of creative self-efficacy they feel capable of being innovative and thus 
performing more innovative behaviors. Accordingly, Hypothesis 3 was formed:there 
is a moderating effect of creative self-efficacy on the relationship of perceived leader- 
member exchange and innovative behaviors among university librarians. 
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Figure 1 Conceptual Framework 


Measurement variables of this study include leader-member exchange 
(LMX), creative self-efficacy, and demographic variables (such as shown in 
Figure 1). Methods of data analysis include descriptive statistics, reliability and 
validity analysis, and structural equation modeling (SEM). 


Results and Analysis 


Most of university librarians fall into this description—female aged between 
31-40 or 41-50, married, educated with a college or bachelor degree. The first 
stage of data analysis is to verify the reliability, validity and goodness-of-fit of 
the measurement model. The second stage involves verifying hypotheses with 
structural equation modeling. The results show that there is a satisfying construct 
reliability and convergent validity of the measuring scale. From the tests of 
NCI(/df), NFI, CHI, it reveals an acceptable goodness-of-fit of constructs in 
the measurement model. The goodness-of-fit of the structural modeling is also 
within an acceptable range. H1, H2, and H3 of this study are all supported by the 
analysis results. Results are as shown in Figure 2, 3 and 4. 
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Figure 2 Structural Model— The Major Effect 
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Figure3 Structural Model — High Group Moderating Effect 
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Figure4 Structural Model — Low Group Moderating Effect 


Conclusion and Suggestions 


The results of H1 and H2 reveal that both leader-member exchange and 
creative self-efficacy have positive influences on innovative behaviors of 
university librarians. The result of H3 shows that creative self-efficacy has a 
significantly positive moderating effect on leader-member exchange and innovative 
behaviors, indicating that creative self-efficacy could strengthen the relationship 
between leader-member exchange and innovative behaviors, and this relationship 
varies with the levels of university librarians' perceived creative self-efficacy. 

It is suggested that the management level of university libraries should 
strengthen leader-member exchange, enhance librarians’ creative self-efficacy, 
and encourage librarians to perform innovative behaviors. It is also suggested 
that university librarians should seek self-efficacy training and participate in 
educational training sessions and seminars. It is suggested that departments 
of information and library science should attend to instructional strategies and 
practices for enhancing students’ creativity and innovation. Future studies are 
advised to investigate other antecedents and moderating variables that might 
influence librarians’ innovative behaviors, and to verify the application of this 
study's research model in public libraries. 
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FR Bd UR vt SER AR e He Hy UR PA EE ^. 3625 2013 年 将 资料 开放 
PELRA RE ^ BLP PL PA ak HA AE ho EES — 
即 是 使 用 者 如 何 取 用 到 合适 的 资料 集 。 然 目前 开放 资料 的 诠释 资 
料 文献 较为 有 限 ， 因 此 本 研究 以 开放 资料 为 研究 场 域 ， 初 步 探 
讨 诠释 资料 的 类 型 与 建构 历程 ， 状 综 整 他 国 并 放 资 料 之 诠释 资料 
架构 ， 提 出 初始 研究 架构 。 和 后 绩 本 研究 透 过 访谈 方式 取得 实证 资 
料 ， 从 并 放 资 料 承办 人 员 的 角度 分 析 调 整 初 始 研 究 架 构 ， 整 合 之 
最 终结 果 为 31 个 诠释 资料 建议 榈 位 。 此 外 ， 本 研究 亦 人 针对 诠释 资 
料 栏 位 设计 细节 与 相关 实务 提出 建议 ， 可 作为 我 国政 府 推行 开放 


资料 的 参考 ， 以 期 建立 一 套 我 国政 府 并 放 资 料 所 种 属 之 诠释 资料 


架构 ， 协 助 开放 资料 的 推广 与 取 用 。 


关键 词 : AAT Maa BAMA SG ABIL? HH 


政府 


Wr E 
HY ri 


政府 机 关 为 了 执行 公务 ， 促 进 服务 效能 ， 利 用 电脑 技术 进行 大 量 的 资料 搜 
集 铀 分 析 ， 若 能 妥善 利用 这 些 资讯 ， 进 行 良好 的 管理 与 运用 ， 将 能 和 带 和 给 人民 更 
好 的 生活 品质 。 近 年 来 ， 政 府 资讯 提供 已 由 方便 行政 作业 转变 为 满足 人 民 资 讯 
ck CRER > FRH ^ 2012 ; WREE ` BEIM > 2005) ^. 民众 对 於 政 府 


提供 的 资讯 品质 与 服务 期 合 度 也 逐渐 提高 。 随 著 美 国 、 英 国 、 欧 洲 各 国 拍 


E 动 开 


放 资 料 (open data) 的 脚步 ， 台湾 政府 也 渐 源 注意 到 开放 资料 此 领域 汶 目 2011 
年 起 ' 推动 开放 资料 加 值 运用 也 和 纳入 第 四 阶段 电子 化 政府 计 恒 ， 同 时 政府 开放 


资料 平台 测试 版 在 2013 年 4 月 29 日 上 笋 提供 民 界 使 用 。 


3 训 湾 大 学 图 书 资 讯 学 系 研究 生 
“台湾 大 学 图 书 资 讯 学 系 助理 教授 
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2015/11/18 投 稿 ; 2016/02/19 修 订 ; 2016/02/20 接 受 
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fee BE a fd Se cS ee EZ EMT 
取 用 到 合适 的 资料 集 ，Zuiderwijk、Jeffery # Janssen (2012) 表示 目前 关於 开放 
千 料 的 座 释 资料 格式 文献 缺乏 ， 半 致 实务 上 资料 集 的 萎 意 定义 不 清 。 只 然 目前 
CART aR BE eA BCE > (AFUE ARR EBUS BEES 
THES SCR SD > AIE * ARES HEBER ASN AT PE SH 
bY RAPERA EH > ERE REPO > Plea ete Be 
放 资 料 的 推展 ， 必 能 对 资源 的 取 用 、 加 值 更 有 所 助 益 。 
本 研究 从 座 释 资料 角度 整理 中 纲 合 通 的 建构 流程 与 考量 因素 ， 辅 以 过 往 文 
献 中 其 他 领域 夫 释 资料 的 建 置 和 经验 ， 站 整合 现 有 开放 资料 乙 葵 释 资 料 架 构 ， 入 
试探 讨 我 国政 府 机 关 半 於 开放 资料 乙 夫 释 资料 的 建 置 与 填 需 需求， 站 揉 用 我 国 
开放 资料 平台 之 资料 集 为 实 作 范例， 以 期 发 展 一 套 我 国政 府 开 玫 资 料 所 专属 忆 
座 和 作 料 。 透 过 探讨 相关 建构 流程 与 考量 因素 ， 此 建构 和 经验 可 以 提供 给 予 我 国 
BORN BEA BUSES > EIN AIF ey Eee aS ELA SUD 。 


— > SORTED 


C ERS Ze PENI AAII 

众 释 资料 的 英文 原文 为 metadata， JR ROR AIA eI Sek ^ Bs Be 
协会 联盟 (The International Federation of Library Associations and Institutions > fii 
FÉ IFLA ) XE SEE ee Et oe] 78 DAR TR T RUSO SR ^ fil ERE 
ZEA} (International Federation of Library Associations and Institutions, 2005 ) ° 
7AM ^ RRA SIR A EMI ^ ZEBSIBCT II TEEREERBS TS HIER 
BCE ZE SRR GE (Caplan, 2003) > RRRA EAE RHE I8] BE H3 ERES [TES 
WIT EAR ^ ESEA ALPES] H EL ATES C Gilliland-Swetland, 2004 ) ° 
在 政府 开放 资料 领域 上 ， 资料 的 种 类 多 元 、 类 型 繁复 ， Ao BBE Te] BR 
景 ， 实 属 情 境 复 杂 的 研究 场 域 ， 各 避免 俩 限 研 究 场 域 的 多 元 性 ， 本 研究 探 取 较 
FMA TE SERRE > RPE BE R Ps | 用 来 支援 数位 与 非 数 位 资源 有 运用， 让 
增加 数位 资源 辨识 或 摘 述 内 容 、 肽 络 与 烙 构 分 析 而 产生 之 机 器 可 理解 的 结构 化 
CENE, 

MAE AS REHBS ` DREE ^ REERIE ^ HARRA 
le] > [H2 BOSCH Es ER pe e [TR EUR. ^ ALAM SORE I] 4A ZA 
WCE LA PARS T 特性 , : 

1. 描述 资源 : 用 以 声 助 资讯 之 通 当 描述 以 迷 到 辨识 的 功能 (Day, 2001; 
Gilliland-S wetland, 2008; Haynes, 2004) » 
探索 资源 : ERE eB HI md ^ Hak + DET ^ RE 5 BDENUA 
afl (Miller, 2011) » [JI seca > HITAN ALA EE in ERRARE 
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索 ， 发 现 更 多 高 相关 性 的 资源 (Day, 2001; Gilliland-Swetland, 2008; 
Haynes, 2004 ) ° 

. 管理 资源 : ROA aA EL E URL TEE ^ I AER Bb PR 
EA EN ER ERfG CS > AIA RP ORAS CREE BLEUS — SUERTE RET 
式 ， 呈 现 保 存 、 研 究 、 展 示 ， 或 是 宣传 等 各 种 不 同 的 目的 (Gilliland- 
Swetland, 2004, 2008 ) 。 

. 资源 互通 性 : 不 同 资源 所 需 的 专业 领域 背景 知识 与 使 用 情境 不 尽 相 同 ， 
府 释 资料 提供 弹性 的 互通 空间 (Haynes, 2004) > 才 助 资源 与 特定 的 软 硬 
体 环 境 相互 搭配 使 用 (Day, 2001) > 也 提供 系统 之 间 转 换 的 标准 ， 成 为 
资源 的 漠 通 管道 ( 黄 蕉 仁 、 谢 清 称 ，2006 )， MORN AMR A 
源 损失 (Taylor & Joudrey, 2009 ) 。 

. 保存 资源 : 在 数位 环境 中 ， 座 释 资 料 可 协助 达到 长 久保 存 之 功能 ， 沽 
少 因 操作 修正 或 系统 转换 更 新 而 断绝 资讯 可 取得 性 之 问题 (Gilliland- 
Swetland, 2008 )。 同 时 也 可 蕉 药 资 源 的 情境 与 正确 性 (Day, 2001) > 达到 
' 情境 保留 , (retention of context ) AARE > RRETA E E ha AEREAS 
E Po] MAE ARNAF se > ORE ^ EREUGS FEE GEZETHESIERY 
TISRRSEXE T EAR (Gilliland-Swetland, 2008 ) * 

E E R TER: 在 数位 时 代 ， REAR ADA ARAB 
(authenticity ) 的 能 力 (Haynes, 2004) )， 也 可 用 来 确保 相关 的 智慧 财产 权 
RATE > RARE > RBIS REA BEA ee 
HAEN (Day, 2001) 。 在 政府 开放 资料 乙 中 更 应 重视 资讯 的 正确 性 、 氛 

有 权 等 ， 以 过 到 合法 开放 、 合理 使 用 、 公 辕 利 益 最 大 化 的 效果 。 

各 种 不 同 的 葵 释 资料 特性 彼此 环 环 相 扣 ， 有 通 切 的 资讯 描述 ， 才 能 产生 

有 好 的 资讯 检索 、 建 立 完善 的 资讯 管理 、 保 存 、 互 通 性 等 优势 。 在 数位 移 路 

时 代 中 ， 锥 释 资 料 是 一 种 不 可 或 缺 的 要 素 ， 能 加 速 下 辅助 资讯 流通 (Haynes， 

2004)。 而 政府 开放 资料 是 轧 了 促成 资讯 流通 与 创新 使 用 ， 若 将 如 释 资料 妥善 

应 用 於 开 放 资 料 领域 ， 定 能 使 开放 资料 过 到 更 好 的 流通 与 使 用 成 效 。 

然而 ， 除 上 述 特 性 乙 外 ， 座 释 资 料 根据 不 同 的 情境 ， 在 不 同文 献 内 也 被 区 

分 为 不 同类 型 (type ) (Zeng & Qin, 2008) )。 本 研究 将 相关 类 型 统 整 明 秽 成 表 1 ， 

从 表 1 得 知 共通 的 蕉 释 资 料 类 型 大 多 有 描述 性 、 管 理性 、 使 用 人 性、 保存 性 灼 

项 ， 过 些 项 目 也 反映 了 座 释 资料 最 重要 的 目的 与 功能 。 本 研究 亦 将 不 同学 者 之 

梦 点 统 整 踊 纲 肪 七 点 ， 如 表 1 最 和 后 一 栏 所 述 ， 分 别 轧 描述 性 、 管 理 人 性、 使 用 

性 、 评 价 性 、 保 存 性 、 连 结 性 、 千 构 性 等 七 项 。 然 诠释 人 资料 本 身 会 因 局 使 用 情 

Ba al if AKA A IY FS ES > ALE hes ， 

HAS ERE 7 FASE e ER A er EAT EEG p ^ I ZF RE 
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完全 切割 ， 例 如 一 个 座 释 资料 栏 位 可 能 同时 涵 鞋 管理 性 与 保存 性 丙种， 因此 需 
要 依据 使 用 情境 来 做 判断 。 以 下 为 本 研究 对 於 各 类 型 之 定 入 教 述 : 
1. 描述 性 : 此 类 型 属於 资源 内 容 的 描述 ， 主 要 用 来 帮助 辨识 资源 。 
2. 管理 性 : 涵 鞋 资源 的 创建 、 更 新 、 取 用 等 管理 事项 有 关 。 
3. 使 用 性 : 表 过 了 圳 释 资 料 在 权限 使 用 上 的 重要 观念 ， 清 楚 定 义 资 讯 使 用 
的 权限 规范 与 层次 。 
4. 评价 性 : 提 及 关於 使 用 者 评估 资源 品质 或 权威 之 评 等 架构 ， 属 於 城 助 资 
讯 探 索 时 的 重要 依据 。 
5. 保存 性 : 和 用 座 释 资料 来 确保 即使 保存 环境 与 保存 过 程 中 产生 轨 动 ， 而 
能 清楚 记 多 不 受 影响 ， 净 有 呈现 资料 正 确 性 、 权 威 性 、 可 知性 的 功用 
6. 结构 性 : 此 类 型 描述 机 器 索引 方式 ， 提 供电 脑 理解 的 还 辑 性 元 素 ， 包含 
让 资 讯 物 件 愤 辑 与 结构 定义 清楚 的 重要 意义 与 技术 “， 用 以 下 清 物件 " 内 
部 , 结构 关 傈 (如 电子 书 之 各 章节 ) ^ DARE E> É HRT 
性 如 释 资料 相辅相成 、 相 互 搭配 ， 用 以 提供 数位 物件 的 关 傈 性 框架 。 
7. 连 千 性 : FADER Be 不 同 ,物件 之 问 的 复杂 多 重 关 傈 ， 在 各 种 不 同 领域 
上 可 能 会 有 不 同 的 应 用 ， 以 内 容 相关 性 作为 连 智 依据 。 将 物件 与 其 他 物 
件 或 资源 之 问 的 关 傈 表明 “， 将 相似 的 资源 互相 溃 接 。 
以 上 七 点 类 型 涵盖 必 面 广泛 ， 可 以 做 胡 论 述 基础 ， 本 研究 后 续 分 析 亦 应 用 
此 份 七 点 类 型 架构 进行 锯 纳 讨论 。 


o 


表 1 AWA PA RR 
Gilliland- Lagoze | NISO (2004) : ze 
PNA iM Swetland E: conp > TÉ etal. Zeng and Qin a prius 
` (2008) (1996) (2008) A 
foe: | 描述 性 | 发 现 型 | 描述 性 | ”描述 性 | Hiatt: HEHE 
管理 性 | 管理 性 | 管理 型 | 管理 伯 管理 性 管理 性 | 管理 性 
管理 性 - 名 A 
p 描述 性 - 党 理性 - 
Es 人 用 性 更 用 性 ds FEL Ks pee 管理 性 - 全 用 性 更 用 性 
3 EHTE 使 用 型 情境 性 权限 管理 必 使 用 性 
(保存 性 ) | RETE 管理 性 - 
C^ | 权限 管理 权限 性 
描述 性 - 内 容 SHE y- 
评价 性 评 等 性 计价 性 
管理 ME 管理 性 S " ve 
来 源 性 | 保存 性 P : 管理 性 -| 时 二 二- 
全 了 一 quet | 证 实 型 | 来 源 性 | 管理 性 -| 技术 情 宫 | 保存 性 
(保存 性 ) | E 理性 - 保存 性 eMe 
生 ) | 技术 性 
昔 述 性 - zd 
poa 关联 性 atit 
管理 性 - me " a " T 
ele 结构 性 | 技术 性 结构 性 | ”结构 性 结构 性 | 和 结构 性 
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(C) FERPA LE ES 

在 建 置 历 程 上 ， 各 种 座 释 资料 会 根据 不 同 的 目的 、 系 和 统 与 使 用 者 而 有 不 同 
AYE Ree se» (OSES RRB E — 4 BERI E ERR EET , ^ 通常 
包含 多 个 步 对 与 多 种 任务 需求 (Chuttur, 2011)。 尝 者 们 提出 了 不 同 的 鞭 释 资料 
fiL DURÉE ERE ER e 

Chuttur( 2011 ) $z& ETE BIER A ERRAT 8E fl P Ps er CRS A BA EIR ， 
FARE th SERE PRA PS ^ {ae De AS THEE SF a BERTRBHTHESIEEE 
FEHB o (PEN GARE : ERAS A ^ TAU ^ EIR 
RS > HOS BEF. PETERBEREUE ° CIS AAP EEA > FECHA MEP ae AY 
EHHI > Bape aH kee BE AAO YE te ek EART UE ， 
VEEL AA BA ^ HEBES ae ^ SEXE ASAE FE S Ce Eek ， 
A CRBUEEEEEURL e 

PKS (2006 ) zr (EY Rae IE 23 s = AS Ex : 1. Bl] 
置 阶段 : RA RelA BA at A BUMS AAA E BEAT 
HETEN ER toe] > ERE ARPA SBR ST AL ° 2.8 a EE : 程式 设计 人 
EG RKA EE RALF ^ PEAR RIBLA SAPNA a ^ E e 
3. REAPER: awRITuRMBe > METAR ^ HEPRAT ARSE ESR» IBY 
dit ETT TARA ACA BIR ^ x PRB AER E PA ECCE ER e 

Miller (2011) 28758 AEA Jae EE EUR AE Sa E RT AE HA Fn EH TREE EX 
Tb FEB] LLL RAN OR SCAR haat : 1. 分 析 情 境 、 内 容 与 
使 用 者 ， 决 定 功能 性 的 需求 ; 2.38 PEERURERETUSR SE ^ (C ETHER AGE ^ oe 
性 ， 或 社 群 限制 等 ; 3. 建 立 元 素 与 资料 库 规 格 书 ， 设 计 对 应 栏 位 与 属性 ; 4. 建 
立 控制 词 葛 与 篇 码 架 构 ; 5. 发 展 内 容 引导 和 手册， 包含 可 能 模糊 与 不 完整 资讯 的 
界定 ; 6. 话 列 文字 架构 ， 可 对 其 他 人 有 依循 记 杀 “未 来 若 需 进 行 系统 转换 与 整 
E IARI 。 

BRIA - HAREE (2001) JEER RA Ea H3 Ee H E A 
Beat > PERITE RRT ^ EXEAT EE : 分 析 资 源 的 属性 、 
PARA ^ ASAT > RRA aT ^ RA HRES 
at^ ARREA AANERET ^ BERR VERR RT + REVERSEN 。 

Chen ` Chen H Lin (2003) ` PRESE SABRY (2001) feke hs T 73 sca] B 
BME E E ERRERA > E HU Hog ERU] ER TR BAB Beat E R 
AREE RER T — 108] EEE a , (The Metadata Lifecycle 
Model > fÉifil MLM) (PRR Boe Bic p Pos E Bp ER TR B BS a RN A 
TL LERH * 2010) > 3& fl ES URS n] DUE ERE BERE EE EUCRITJ TUA ^ HER SE 
BR HESRET SRE > BUS] 1 HIR e 


il 
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与 个 案 观 察 


Gre 
功能 需求 书 


EDD 座 释 资料 生命 过 期 模型 (MLM ) 
资料 来 源 : 中 央 研 究 院 数位 典藏 与 数位 学 属国 


E ERNE 


MF ES 


a 


o 
us 


2 


16 Cc ga Sa 


家 型 科 


技 计 画 后 设 资料 工作 组 '2010， 


H Chen S& ’ 2003: H 115 


TIERS | 


根据 上 壕 文 献 诗 花 ， 本 研究 以 Chuttur(2011 ) PEKAKAS ARH 
(2006) 的 设计 三 阶段 为 建构 步 又 设计 的 基本 方向 与 组 积 大 网 ， 再 与 其 余 文 献 


pei 
(2001 ) RRSCRRAAS Bie ev es 


ER + PRL ANTE ICNS_L Sut Sco R 2: 
1. 定 闵 专案 目标 : 了 解 蕉 释 资 料 的 使 用 
为 何 需要 创建 此 坏 释 资料 。 


节 所 提出 之 内 容 与 重要 性 记 生 整合 ， 尤 以 Chen 等 (2003 » BRIBES 
尽 且 完整 ， 作 为 流程 之 骨干 架构 ， 梓 足 所 需 用 之 步 


目的 ， 和 与 此 专案 的 建构 目标 ， 明 白 


2. 分 析 资源 、 座 释 资 料 、 情 境 与 使 用 者 : 下 清 资源 的 特性 、 目 标 使 用 者 的 
情境 与 检索 行为 ， 了 解 创建 者 与 使 用 者 的 需求 为 何 ， 与 针对 可 能 产生 的 夫 


释 资 料 类 型 进行 分 析 ， 作 入 之 后 建 置 的 众 得 资料 属性 、 


RSS HEROS o 


3. 选择 或 发 展 诠释 资料 架构 : 根据 分 析 的 结果 开始 形成 众 穆 资料 架构 ”可 
直接 探 取现 有 单一 架构 、 什 对 需求 融合 多 种 架构 ， 若 是 直接 发 展 全 新 架 


构 ， 通 党 要 考量 许多 限制 与 互通 伯 
4. 建立 诠释 资料 需求 规格 : 开始 设 训 
图 限制 、 权 威 控制 等 稻 季 。 


E > 确保 能 与 其 他 标准 分 享 与 对 应 。 
台 设 计 各 元 素 的 规格 ， 包 含 名 称 ;> IE S CS 
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BAI ` 


T 


D 


N 


Oo 


9. 


10. 
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语法 设计 : We US RRS ER BE > EET Wes BARRY 
语意 与 语法 的 设计 ， 使 用 一 致 的 编码 语 言 ( 如 XML )， 


诠释 资料 语意 与 
能 ， 和 进一步 进行 

以 方便 未 来 使 用 。 
相关 工作 流程 建立 : 了 解 系 统 需求 ， 将 创建 诠释 资料 的 任务 ， 整 们 人 工 
作 流 程 之 中 ， 世 确立 流程 顺序 ， 以 方便 未 来 进行 操作 。 

SERES ELSE RB : 引导 手册 的 内 容 应 包含 专案 目标 、 指 引 目的 、 元 素 定 
Be >) SEALE  TRHJEBPSRERTEEU CE UBER AN > ee Le] Dm 
DAEA HE Se SERRE aR ^ tT DO EE er BI SE SER TE 
atl? (EASING S| > 提供 众 释 资料 使 用 更 好 的 品质 。 


. 系统 实 作 : 设计 完 蛙 之 后 ， 则 将 任务 转交 给 系统 开发 者 或 程式 设计 师 ， 
依据 规格 来 开发 夫 得 资料 工具 与 系统 ， 过 程 围 队 也 应 保持 持 德 的 潇 通 与 


讨论 ,以 确保 系统 坑 计 的 效果 。 

EREE: 系统 设计 完 蛙 人 后， 和 进入 实际 车 录 与 填写 的 阶段 ， SERSSERETI 
HACER ° 
和 维 访 与 评估 服务 : [FUE AS AY a BP RS RT AREE 
FSET MSE AL ER BERK ^ RARES ° 


TRAY ER YAY BEA >) ESLER Re EUH EE» TP AIR A ot 
Ait Uae a ee A RSE ^ FA BUN SY Se eee ^ ABTS 


各 国 发 


展 完备 开放 资料 之 众 释 资料 染 构 的 比例 不 高 ， 因 此 本 研究 依据 上 述 建 构 


压 程 当 诚 建立 适合 我 国政 府 开放 资料 使 用 忆 替 释 次 料 架 构 ， 以 期 作为 参考 。 然 


而 ， 此 研究 旨 在 创建 圳 释 资 料 语意 架构 “， 依照 目前 发 展现 沉 看 来 ， 上 述 十 步 灵 
的 建构 压 程 ， 本 研究 是 以 实践 前 四 步 又 各 主 ( 定 义 专 案 目 标 、 分 析 资 源 情 境 与 


使 用 者 、 


ie] AS RE A ERS» ER RE ie KAA ) ^ RIN ES. 


HE AME TERIA EAE GR E fia ^ (ELA EP PRES (FI AR AKT e 
3 PA BCS 2 Lt 


根据 Open Data Handbook (2014 ) 提 到 「 开放 资料 | Copen data) 是 一 种 可 以 
由 的 、 重 复 使 用 ， 日 重复 发 布 的 人 资料。 而 引述 开放 知识 基金 会 的 


> 开放 资料 是 可 以 取得 重复 使 用 、 重 复 散 播 ， 且 不 应 对 任何 人 或 团体 有 任 


ee FIR > Ta RRB CAE BETZ CFA aE (Open Knowledge, 


2015) ° 
PA SES SR» Ie he > Be al 
YTH Copen access) ^ HZH (data curation )、 开 放 原 始 码 (open source ) SERIE 
念 的 延伸 (着 景 燃 ，2012 )。 由 於 政 府 掌握 了 与 人 民利 益 相关 的 大 多 数 资料 ' DS] 


政府 、 图 书馆 、 学 术 界 等 各 种 不 同 的 机 关 粗 织 握 有 大 批 的 资料 “因此 


此 政府 的 开放 资料 备 受 民 问 关注， 各国 的 开放 资料 良 潮 要 乎 都 是 由 民间 开始 推 
动 ， 包 含 美国 、 英 国 、 澳 洲 、 和 组 西 兰 、 欧 盟 等 地 "本 研究 的 国际 参考 对 象 以 
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属於 开放 资料 发 展 先 左 的 美国 、 英 国 ， 与 加 拿 大 航 主 。 运 三 个 国家 各 自 所 有 相 
关 的 座 释 资料 格式 ， 站 上 且 具备 由 富 开 放 资 料 背 景 壮 历史， 因 此 寻 择 此 三 国 作为 
本 研究 参考 对 象 ， 同 时 多 人 针对 我 国 开放 资料 的 发 展现 沈 进 行 描述 。 

1. 美国 、 英 国 与 加 拿 大 

美国 开放 资料 最 初 源 自 於 2004 年 的 移 路 社 群 发 起 ，Barack Obama 在 2009 
TER LAB it K S84 J Transparency and Open Government Memorandum > FEF!) 
美国 未 来 的 开放 资料 政策 准则 ， 包 含 ' 透明 化 , (transparency ) ^ 公民 参与 
(participation ) ^ ' 协同 合作 (collaboration ) 等 三 项 重点 (Obama, 2009 )。 而 美 
Babe ACA EE “Data.gov” (http://www.data.gov/) > 也 在 同年 (2009 年 ) 正式 
上 狂 ' 成 加 实现 政府 透明 化 、 提 供 公 民 取 用 与 加 值 开 放 资 料 的 重要 管道 。 进 
一 步 ， 美 国联 邦 政府 近 类 年 陆 逢 发布 了 Open Government Directive (The White 
House, 2009) ` Open Data Policy—Managing Information as an Asset EXER > Ng 
成 并 Project Open Data 移 站 Chttp://project-open-data.github.io/) > REPRE 
千 料 冰 提升 政府 资讯 品质 ， 示 到 开放 透明 的 政府 文化 ， 此 移 站 成 马 起 助 各 部 
门 进 行 开放 资料 发 展 的 实务 参考 ， 也 包涵 了 美国 开放 资料 的 核心 二 得 伟 料 架 构 
(common core metadata schema ) (The White House, 2013 ) ° 

BE BR CAS TUS 2007 FF BA Tt SR BE EAC STFS The power of in- 
formation: An independent review， 表 示 网 际 岗 路 的 发 展 可 以 让 人 们 重复 使 用 与 
创造 公 部 门 资 讯 之 价值， 站 提 出 政府 应 抓 住 资讯 创造 、 使 用 、 再 加 值 的 机 会 
(Mayo & Steinberg, 2007 )。 生 敌 英 国政 府 发 表 了 秋季 声明 (Autumn Statement ) 
(Cabinet Office, 2011) > 宣布 公开 政府 资料 的 重大 计 画 ， 包 含 恬 疗 、 天 气 、 交 
通 有 运输 、 地 政 等 次 讯 都 成 为 公开 的 一 部 分 (项 靖 、 杨 东 谋 、 朵 普 ，2013 ; RR 
KE 2012; 谢 吧 奇 ，2011 )， 半 将 过 些 资料 以 开放 政府 授权 (Open Government 
Licence > 简称 OGL ) 模式 ， 以 可 下 载 、 可 重复 使 用 的 格式 发 布 ，2012 年 又 
公布 了 公开 资料 原则 (public data principle ) (Public Sector Transparency Board, 
2012) )， 同 年 6 月 Open Data White Paper: Unleashing the Potential3& — isst T 
BEACH SE RR (Minister of State for the Cabinet Office, 2012 )。 目 前 英国 政 
WFE data.gov.uk {Fae BOS HAERES ^ WI Open Data Institute * Fi Tim 
Berners-Lee 45 ULE AA ^ IRRIA A ^ DAPRSRPRIBCECELTI TR E 
HENE (Open Data Institute, 2015 ) » 

加 拿 大 政府 2010 年 提出 Open Government Resolution > WE gig SR JUR 
机 构 签 署 开放 政府 决议 ， 沼 有 旦 以 开放 的 格式 揭露 资讯 。2011 年 开始 开放 次 料 测 
试 移 站 计划 “， 同 时 加 拿 大 也 是 ' 开放 政府 彩 伴 | (open government partnership ) 
的 成 员 ， 共 同 协调 国际 问 的 开放 资料 标准 ， 怀 搬 展 开放 资料 的 使 用 者 社 群 "此 
外 ， 身 为 八大 工业 国 组 积 一 员 (Group Eight * fÉjfitG8) > 加拿大 亦 於 2013 年 签 


T 


BAS ` RGR: GDOCL ay 71 


3& f G8 Open Data Charter > HARA TARP BOE > CREER nu BR 
BURR Z AEE (Government of Canada, 2014) )。 加 拿 大 政府 以 Open Government 
Chttp://open.canada.ca/ ) 作为 政府 开放 资料 平台 “， 同 时 加 拿 大 的 各 个 地 方 政府 也 
积极 参与 天 放 资料 的 工作 ， 如 不 列 颠 哥伦比亚 省 (British Columbia ) 与 安 大 略 省 
(Ontario ) 等 亦 积极 建 置 开 放 资 料 人 口 网 站 。 

2. 我 国 开放 资料 发 展 近 沈 

我 国 开放 资料 发 展 最 早 可 追溯 到 1995 年 电子 化 政府 计 画 ( 宋 余 侠 、 李 国 
田 ，2012) ; 2005 年 公布 施行 " 政府 资讯 公开 法 ,， IRAHA REET A 
讯 公开 制度 ， 便 利 人 民 共 享 及 公平 利用 政府 资讯， 保障 人 民 知 的 权利 ， 增 人 进 人 
PON ASRS ZU. SHARES > EMER EEE > Rp IE AK © | 明确 指 
HE ZS BCS a SIUS OU ER oie fs FER A E> NTA AERAN ° 
然而 BACAR 1° BA" 政府 资讯 公开 a UE ATES ^ FUORI Sma HK BRUBURT 
Aa HE eRe Ex" 政府 资讯 公开 专区 RAEN AES 
Pi » ZAM > BOR SENS PR EPEE ERAT NEG i] n] PER AS A be} 
风潮 ， 开 放 资 料 更 著 重 於 强调 政府 ' 主动 ,开放 大 量 、 即 时 、 铬 构 化 ， 与 格式 
标准 化 的 资料 ， 主动 疆 其 他 机 关 和 与 公 碎 做 加 值 应 用 。 

我 国 伶 2009 年 始 有 公民 部 落 客 提出 开放 资料 概念 ，2010 年 起 行政 院 研 考 会 
〈 现 已 组 积 改 造 为 国家 发 展 委员 会 )、 吉 北市 政府 研 考 会 、 中 央 研 究 院 资 创 中 心 
与 工业 技术 研究 院 等 政府 与 研究 机 构 “， 泵 开始 关注 开放 资料 的 议题 。2011 年 9 
月 训 北 市 政府 正式 推出 ' 训 北 市 政府 资料 开放 平台 (http:/data.taipei.gov.tw/ ) > 
站 浴 办 各 大 资讯 斑 赛 ， 芍 励 民 办 利用 资料 集 。 在 此 趋势 下 ， 各 地 方 政府 与 中 央 
机 关 也 持续 释 应 开放 资料 的 推行 。2013 年 4 月 ， 我 国 中 央 政 府 之 政府 资料 开 
放 平 台 J Chttp://data.gov.tw/) 网 站 正式 上 线 ， 此 平台 整合 中 央 机 关 各 部 会 的 次 
料 集 ， 成 轧 对 外 发 布 的 单一 窗口 ( 稚 至 2015 年 10 月 7 日 马 止 ， 平 台 上 煽 共 收 仁 
12,998 个 资料 集 )。2013 年 9 月 ， 台 流产 官学 界 成 立 ' open data 联盟 j^ ARRERA 
民间 企业 、 围 体 与 公民 ， 扮 沪 政 府 与 民间 沟通 协调 的 橘 棵 ， 将 民间 需求 通 时 反 
了 映 和 给 政府 ， 同 时 协力 督促 政府 於 开放 资 料 忆 速 度 与 品质 ( 稚 文 彬 ，2013 )。2014 
年 4 月 经 深部 工业 局 亦 举 办 媒 体 研 讨 会 ， 透 过 和 栅 觉 化 报导 (data visualization ) 探 
讨 并 放 伟 料 的 可 用 性 熏 价 值 。 同 年 7 月 亦 在 台北 电脑 应 用 展 设 有 互动 展示 区 持 
绪 推 广 开 放 资料 的 实行 ( 轻 济 部 工业 局 ，2014 ; 点 子 生活 ，2014)。 

3. 开放 资料 之 诠释 资料 架构 近 沈 

欧美 各 国内 推行 开放 资料 行 之 有 年 ， 各 开放 资料 平台 亦 有 系统 的 整理 各 部 
门 之 开放 资料 集 ， 然 而 ， 闻 非 每 个 推动 天 放 资 料 的 国家 此 有 推出 官方 之 相关 圳 
各 伟 料 架构 ， 以 先驱 英美 两 国 羽 例 ， 美 国 提出 Common Core Metadata.Schema 
(Project Open Data, 2014) (Fb EAR IEA RARE ， 相 较 之 下 ， 
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英国 在 本 研究 进行 时 期 ， 闻 未 产生 相关 开放 资料 的 众 释 资料 架构 ， 仅 具有 电子 
化 政府 诠释 资料 标准 (e-government metadata standard， 简 称 e-gms ) (Cabinet Of- 
fice, 2006 )， 基 至 其 他 欧洲 国家 车 较 少 找到 召 释 资料 架构 ， 有 的 国家 可 以 在 开放 
BEER LAREN > (AIRS ERS Zl ES RERO > HI 
Die ee Te eis ba Ce Ee E> ETBUAS ERE CER BREL 
BEHR DAE ^ AWPU E O BEE E> Sa Tt BR 
AE Ze > RR ERICA Ew Zi ^ FEHR RS 
TERHSBUALEN > tSEUTEE HIE BET A eRe) Ge FEA ^ A 
Esas EBORE EZ. EVERTI * MeBESEÉ— P ze ESRB FTE ° 


一 = > WE ae Si 方法 


ATH FERS EA TRE EETUEHEEELR JS EE ERAS Se AE Eb ICE BUB 
资料 乙 验 释 资 料 栏 位 ， 发 展 适 合 我 国政 府 开 放 资 料 使 用 的 架构 ， EA 
位 提出 探讨 ， 进 而 能 作为 我 国政 府 机 关 推 行 开放 资料 与 建 置 开放 资料 平台 时 的 
参考 。 

本 研究 之 研究 设计 步骤 ， 主 要 以 文献 回顾 提 及 的 " 座 释 资料 建构 历程 ey 
基础 ， 此 建构 历程 中 包含 十 步 及 ， 为 本 研究 考量 研究 进行 方式 ， 以 实践 前 述 
' 圳 释 资料 建构 历程 ,前 四 步 驴 为 主 ( 定 义 专 案 目标 、 分 析 资 源 情境 与 使 用 者 、 
跑 择 或 发 展 众 释 资 料 扣 构 、 建 立 众 释 资 料 需求 规格 ) RNE EI 
和 统 实 作 则 不 在 本 研究 诗 论 生 围 ， 但 可 作为 后 乱 系 统 实 作 的 参考 。 在 此 四 步 妈 
中 ， 参 照 林 玉 (2012 ) 的 建构 步 灵 做 角 依 循 ， 将 专案 目标 确认 人 后， 搜集 资讯 整 
合 初始 蔡 释 资料 架构 “先行 进行 访谈 ， 和 经 由 实 玉 资料 分 析 使 用 者 意见 与 资源 使 
用 情境 ， 根据 使 用 者 的 回馈 意 见 进 行 调 整 与 修改 众 释 资料 架构 ， 厌 以 将 原本 的 
前 四 步 又 稍微 调整 顺序 ， 修改 成 轧 新 的 建构 四 步 妇 : Ca TAERENS HER ; 操 分 析 
众 释 资料 类 型 与 特性 ， 发 展 本 研究 初始 蕉 释 资 料 架 构 ; 丘 分 析 资 源 情境 与 使 用 
者 ， 苑 集资 料 提供 者 意见 ， 用 以 调整 初始 圳 释 资 料 架构 ; 由 建立 众 释 资料 需求 
规格 ， 形 成 ' 最 终 诠释 资料 染 构 。 根 据 新 建构 四 步 对 ， 本 研究 设计 主要 可 分 为 
三 部 分 : 发 展 初 始 架构 、 资 料 厚 集 、 与 资料 分 析 。 


C) ERES ES 
A FORD PERI EY AY RE ERRA > d RR BY Ze BY RT 
DIFERE ` MERETE ^ BUDA GE RUIN OUR f EE eZ ee AY 
架构 ， 整合 他 国 ( 美 国 、 加 拿 大 ) RS Ze RARE o Ee CP BEA 
方式 与 栏 位 内 容 之 差 虹 ， 兹 辅 以 相关 的 电子 化 政府 (英国 、 人 台湾 与 资料 刻 用 
(台湾 ) ZR ERS Ss > HEM AIR ECR ee EAR ae A} 
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架构 ， BAR AS Hec E ZS 8 FAN * REAR TEACH PY De LEX T T oP 
群 ， 提 供 受 访 者 参考 ， 闻 解释 其 众 释 资料 概念 ， 由 半 和 结构 化 访谈 方式 ， 逐一 讨 
ioe He A ce eS EE > PR See STR DAT ES 
AASER RE A Se VIE IS IE Re HER 。 

ERRIAN RS ^ OP CRAB Be PES ^ B — Pe REIT Bld Th cee Be SEL Zi 
H ^ BPE Be LA REIT BCS id E T CR EE EE (FT Be FCS 
展 考核 委员 会 ，2007 ) 与 AUS B 1 eR A LOB ^ CREAT 
Fe holed 2 Brzs * VELA PRRI ° FEMETT MIM Better De ^ ATSC GRE 
BER ETT IML > RPS ZR ^ MARAN ER ^ AF 
ABSA EE ° 


FLAT. 


国外 内 
政府 开放 资料 | 电子 化 政府 电子 化 政府 “| 学 术 开 放 资 料 
座 释 资料 诠释 资料 座 释 资料 座 释 资料 
美国 英国 e-gms 行政 机 关 EBA 
€ 3 电子 资料 “|〈 林 玉 ，2012 ) 
加 拿 大 流通 诠释 
(加 ) EREA 资料 基准 


图 2 诠释 资料 统 整 概念 图 


资料 来 源 : 本 研究 整理 


1. 第 一 阶段 比较 

本 研究 先 整合 各 国 已 有 开放 资料 所 属 的 座 释 资料 架构 “， 目 前 在 此 方面 具备 
较为 完备 囊 程 资料 的 国家 多 美 国生 加拿大， 包含 美国 的 Common Core Metadata 
Schema (Project Open Data, 2014 )， 与 加 拿 大 的 Government of Canada Open Data 
Metadata Element Set (Government of Canada, 2013 )。 此 外 本 研究 也 参考 美加 两 
国 较 早 开 始 进 行 开放 资料 且 具 有 座 释 资料 标准 的 地 方 政 府 ， 包 含 美国 组 钩 州 的 
Open Data Handbook Metadata ( Office of Information Technology Services, 2013 ) > 
FANS AHMAR Open Data Metadata Application Profile (Government of 
Alberta, 2014 )。 而 在 本 研究 进行 时 ， 英 国 尚未 公布 ' 开放 资料 SURE EE EZR 
构 ， 因 此 本 研究 探 用 英国 电子 化 政府 惟 释 资料 标准 (Cabiiet Office, 2006) “此 
份 众 释 资料 的 重要 性 在 於 促 成 政府 资讯 的 标准 化 ， 冰 上 且 更 方便 系统 处 理 政府 内 
部 电子 化 资料 。 内 然 此 项 标准 东 非 专门 针对 开放 资料 设计 ， 但 开放 资料 处 属 论 
电子 化 政府 的 资料 夭 畴 ， 故 本 研究 将 之 纳入 作为 辅助 考量 。 
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美国 政府 的 Common Core Metadata Schema 是 根据 DCAT(Data Catalog 
Vocabulary) 发 展 而 来 ， 它 包含 了 三 种 阶层 的 座 和 人 资料 元 素 : 必须 层次 (re- 
quired )、 往 情况 必须 层次 (required-if“conditionally required" ) FERRAZ (ex- 
panded) )。 这 些 元 素 被 用 来 呈现 在 网 路 上 被 搜 霉 的 贷 讯 ， 忆 也 助 其 他 诠释 资 
料 标准 的 使 用 者 方便 使 用 ， 也 提供 其 他 标 淮 互 通 (mapping ) 的 对 应 元 素 (如: 
POD1、CKAN、DCAT、Schema.org 等 ° rfj AER] MH Open Data Handbook 
Metadata C open.ny.gov ) SRA ARTA D SB ER ae Bee > EREE 
ELAS SS AIT is Be BS EE EHRE > RA ee it EL ER 
提供 更 精确 的 检索 与 文件 管理 。 加 拿 大 的 Open Data Metadata Element Set ( http:// 
open.canada.ca/ ) 则 使 用 CKAN Term 作为 元 素 ， 半 使 用 过 些 众 释 资 料 描述 http:/ 
open.canada.ca/ 上 主 册 的 资料 集 。 加 拿 大 亚 伯 和 过 省 的 Open Data Metadata Applica- 
tion Profile， 说 列 各 元 素 的 定义 、 目 的 与 使 用 情境， 以 起 助 民办 快速 的 取 用 政 
府 开 放 资 料 。 而 英国 电子 化 政府 座 释 资料 标准 (e-gms ) ERREI TS TERERAA 
部 门 乙 问 政策 与 执行 传 淫 的 效率 提升 ， 方便 系统 处 理 政府 内 部 电子 化 资料 所 发 
Be > PRA AMMA XD RH (Cabinet Office, 2006 ) 。 
本 研究 将 上 述 五 种 架构 (请 参考 附录 一 ) 进行 比较 整理 ， 比 较 顺 序 以 美国 
Common Core Metadata 的 字母 顺序 总 主 ， 其 他 架构 则 依照 相关 性 依次 序 插入 比 
较 。 在 不 同 座 释 资 料 架 构 问 的 栏 位 整合 原则 ， 主 要 参照 林 玉 (〈2012 ) 使 用 的 整 
合 面向 ， 林 玉 (〈2012 ) 之 文章 揉 用 三 种 面向 (合作 意义 或 属性 相同 的 桐 位、 删除 
IA ` EURA)” 而 本 研究 参考 后 修改 细节 成 轧 四 种 面向 (直接 保留 、 
合 余 名 称 与 内 容 相 同 或 具 一 致 性 者 、 合 会 栏 位 名 称 不 同 但 内 容 相 似 者 、 删 除权 
位 )。 由於 整 作 过程 繁 弄 ， 每 面向 仅 各 洗 一 个 范例 作 态 襄 明 。 
(1) 直 接 保 留 原 本 栏 位 : 有 部 分 桶 位 仅 出 更 一 次 ， 但 属於 本 研究 的 描述 重 
点 ， 丹 细 检查 定义 之 合 确 认 和 优 误 且 栏 位 命名 合适 恰当 ， 於 是 直接 保留 原 栏 位 ， 
未 与 其 他 栏 位 合 余 ， 如 表 2 所 示 。 
K2 ， 栏 位 整合 过 程 范 例 : 直接 保留 

Hie AHE ARC Sr AN M ya JE py 

合 情 形 č 说 明 ”性 (必要 性 ) ECEE) 示 名 称 ”来 源 HNE 

保留 ， ”资料 集 ”必要 不 可 Contact 美国 必要 x ps 


Contact ”联络 人 Name 
Name 名 称 


— 


资料 来 源 SAAE 

(2) 合 儒 名 称 与 内 容 相同 或 具 一 致 性 栏 位 : 有 部 分 栏 位 重复 出 现 多 次 ， 且 栏 

位 ' 名 称 相 同上 , 在 内 容 描述 定义 上 具有 一 致 性 ， 因 此 本 研究 将 之 合 侨 为 同一 个 
栏 位 保留 ， 如 表 3 所 示 。 


BAS ` RER : CBIT BIERE LEAH 


PEES 


75 


A3 WE SBA He] : 合 侠 相 同名 称 
Ls ES Ls eS 
Wim ape COE CUR Mmm 机 位 yy TE 

AN EA i 性 属性 AEE S xk 必 性 襄 明 

保留 ， 资料 集 ”必要 ”可 重复 Language 美国 SEDE x 资料 集 

Language 内 容 使 的 语言 

用 的 语 Language 加 拿 大 必要 x FNS 
Language 加 拿 大 £i 可 重复 资料 集 内 

e 必要 容 使 / 

Language 英国 x x ”资源 内 

e-gms fri 


资料 来 源 : 本 研究 整理 


H 


(OA DEBERE ARI I] ^ (AAA + 多 数 栏 位 在 名 称 与 内 容 上 不 完 


全 相同 ， 但 是 一 致 性 极 高 ， 洱 其 箔 围 大 同 小 里 ， 因 此 本 研究 在 核对 内 容 相似 性 
ZR - IEMA RHE > MIE 4 A e 
表 4 ” 栏 位 整合 过 程 范 例 : 合 侨 不 同名 称 
wns aoe FHM AD oun age yu TE 。 
anne xus SE BE ets 来 源 必要 ge AA 
Atte AEE 必要 可 重复 Contact 美国 必要 x 联络 人 电子 
Contact ”联络 XK Email HAE HOE 
Informa- ”联络 方式 Email ” 加拿大 必要 x BAR 
tion EMRE RHA) E 
子 季 件 ) SCRAPE 
Contact ”美国 ”必要 咨询 关於 次 
E-mail #9) 料 集 问题 的 
Informa- 联络 人 电子 
tion iP EXER 
资料 来 源 : 本 研究 整理 
(4 删除 栏 位 : 有 的 栏 位 适用 於 其 他 国家 ， 但 在 我 国政 府中 ， 尚 无 相关 对 应 


法 令 与 规范 ， 抑 或 与 我 国 目 前 开放 资料 现 况 不 符 ， 因 此 删除 ， 如 表 5 所 示 。 


RS WE Si FE S] : 删除 栏 位 

pum" pu 
mie ape AUR GH Wm M y 可 重 。 
anne MH SE BE mak 来 源 必要 ae WH 
删除 ， X X x Audience 英国 x x ”资源 的 
HBC e-gms 目标 使 
的 预 设 使 T 
用 者 为 公 型 
Bo SE 
需 区 分 目 
标 使 用 者 
类 型 

资料 来 源 : 本 研究 整理 
TEAS TURBZRTEGETTIDBCEERILA te ^ ROGET REAR Ae GAR ° 
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RO 初步 开放 资料 之 诠释 资料 架构 整合 结果 


Access URL Alternative Title Bureau Code Contact Information 


Contact Name Contributor Creator Date Created 
Date Modified Date Published Description Format 
Frequency Granularity Homepage Identifier 
Language Licence Mandate Program Code 
Publisher Relation Resource Type Series 

Size Spatial Subject Tag 


Temporal Title 


资料 来 源 : 本 研究 整理 
2. 第 二 障 段 比较 
此 阶段 乃 是 将 表 6 之 初始 众 释 资料 殿 构 与 我 国电 子 化 政府 众 释 资料 和 学 术 
研究 开放 资料 (资料 刻 用 ) 之 夫 释 资料 再 进行 比较 ， 如 图 2 所 示 。 比 较 方 式 依照 
第 一 阶段 之 四 种 比较 面向 为 主 ， 然 而 此 障 段 之 两 种 众 释 资料 东 非 避 计 应 用 於 政 
奉 开 放 资 料 ' 在 此 主要 是 期 全 借 镜 此 两 种 座 释 资料 的 设计 考量 栏 位 ， 以 让 本 研 
完 初 始 染 构 更 加 完整 。 
在 我 国电 子 化 政府 推动 过 程 中 ， 先 前 已 制定 了 行政 机 关 电 子 资 料 流通 诠 各 
ARIE (行政 院 研 究 发 展 考核 委员 会 ，2007 )， 主要 是 以 都 柏林 核心 集 为 原 
则 ， 再 依照 电子 化 政府 人口 移 分 类 检索 服务 需求 ， 额外 让 定 ' 主题 分 类 T 施 
BUTE 1 服务 分 类 ,三 大 项 目 。 此 基准 规范 各 机 关 应 依据 所 让 定之 验 释 资料 
来 标示 所 属 各 项 电子 资料 ， 以 提供 " 电子 化 政府 入 口 网 上 (又 稳 MyEGov' 网 址 
为 http://www.gov.tw ) 分 类 检索 的 服务 ， 同 时 志 成 跨 机 关 的 资讯 互通 人 性。 此 外 ， 
开放 资料 不 只 偶 限 於 政府 资料 ， 亦 涵 革 学术 研究 资料 。 资 料 刻 用 内 不 属於 开放 
BUSA RY Rte > (ABA SCA C Open Research Data ) 的 领域 ， 包 含 对 
DSSS ES A aE i SEE ER ^ PR TREE ^ 资料 废 用 可 进一步 提 
Ft ES AS A AA (Digital Curation Centre, 2015 )。 由 此 看 出 开放 资 
料 与 资料 雇用 两 者 在 本 质 上 意义 相近 “， 唯 发 生 的 情境 场 域 有 所 不 同 。 因 此 本 研 
完 内 以 政府 开放 资料 鸭 主 ， 但 仍 借 镜 资料 皮 用 的 鹰 得 资料 架构 进行 讨论 。 在 我 
国 的 资料 瞩 用 发 展 历 程 中 ， 林 玉 (〈2012 ) 系统 性 的 整理 多 个 国外 资料 刻 用 如 释 资 
TERIS ^ X ALOT E AH HB SERERE 22 R ACER ALE 
架构 以 进行 比较 。 
在 三 个 架构 粽 合 比 较 之 下 ， 阁 组 比 较 状 况 如 表 7， 除 了 category.cake、cate- 
gory.service ` category.theme ` Access permissions: metadata ^ Access permissions: 
download item TBI Ib > FCC ERAT CARE BIASES e 
FLOP Ty BOs E PE ia ce aE Ah E category.cake ` category.ser- 
vice ` category.theme =H > REAREN RS R EJERE 
RSE ^ BEBO BS TERE RE PAT ER SY L AE 
TARARE ANA A Ee ARIA, TTT SHS Fe Se SY ST Hd AS AEST 
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本 人 研究 之 初始 架构 * 45s Access permissions: metadata Ed Access permissions: 
download item ° ZA4EBRIBCEUEIEJTESI PEZ > GROUSE 8875 n] Be GA RA EH 
Mi ^ NCEE ES HIER. Pay > ALC ASR Ra IE RS EBD. © 


RT eal RANG AAS AA ARR AT BOR E T HY 
流通 诠释 资料 基准 ,与 资料 度 用 诠释 资料 比较 表 


RECT | Ce eT le  — 资料 雇用 夫 释 资料 基准 


流通 座 释 资料 基准 
Title Title Title 
Alternative Title Alternative Title 
Creator Creator Creator 
Contributor Contributor Contributor 
Publisher Publisher Publisher 
Date Published Date Available Date 
Date Created Date 
Date Modified 
Frequency - - 
Bureau Code 一 = 
Program Code = = 
Language Language Language 
Homepage 一 = 


Contact Name = z 
Contact Information |— = 


Resource Type Type Type 

Format Format Format 

Size - Size 

Access URL Source Source 

Identifier Identifier Identifier 

Mandate - - 

Licence Rights Right 

Subject Subject Subject 

Tag 

Temporal Coverage Converage-temporal 

Spatial Converage-geographic 

Description Description Dataset Description 
Item Description 

Relation Relation Relation 

Series 一 

Granularity - - 


一 category.cake - 
2 category .service = 
- category.theme - 
- - Access permissions: metadata 

- - Access permissions: download item 


资料 来 源 “本 研究 整理 


3. 栏 位 依 类 型 分 群 

本 研究 初始 众 释 资料 架构 的 整合 纤 果 ( 表 6 ) 原 是 依照 英文 字母 排列 顺序 ， 
为 使 此 初始 架构 的 栏 位 更 易 於 阅 芒 ， 且 符合 承办 人 员 填 写 虱 全 2 本 研究 根据 表 1 
BANE Cece Se CFE + PE + BEATE > MEME > PRR TE > GEE 


共通 处 


RETE ) > 将 架构 中 各 榈 位 依照 相似 性 与 目的 功 衣 
的 三 种 ， 分 别 马 "描述 性 资讯 、 
> 而 少数 栏 位 涵盖 多 种 类 型 ， 可 同时 分 类 项 使 用 性 、 om 


disi 


资讯 ] 


对 照 到 七 种 类 型 


性 ， 和 无 法 单一 对 应 到 合 


gun 


DTE 
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ages pas 


e a s Hak 


WRU AAAA RESE 


EARS REL) FEER " 
众 释 资料 架构 。 


表 8 初始 诠释 资料 架构 ( 共 30 18184: ) 


FADO EC IS PIU EE C XE 


Au) 袖 位 整合 情形 “中文 名 称 APERI R 
Title 主要 标题 X og UP "S eye 8 HIF 
a 
Altemative 其 他 标题 ”其 他 资料 集 名 称 ， 可 用 来 替代 或 售 
Title UNT 助 使 ARREN] 
资源 
Creator 主要 创建 者 负责 创造 此 笔 开 放 资 料 记 从 的 负责 
ASG 
Contributor ”共同 创建 者 提供 站 3 料 的 机 关 ， 除 创作 者 之 外 ， 
TARR Ff ERES SB 8 SB 
WA 
fü 
sit Publisher FAA GEEAE ^ IM 
m 上 单位 篇 号 
资 Date Created ”创建 日 期 eee obe SK oe 
E 创造 的 日 期 (或 日 期 与 时 间 ) 
统 自 动产 生 ， 探 用 ISO 3601 f € 
(YYYY-MM-DDThh:mm:ss ) 
Date Published 发 布 日 期 E deb f& dé dg H HH > ISO 8601: 
YYYY-MM-DD 
Date Modified 最 后 更 新 日 最 近 资 料 集 被 改 释 、 更 新 、 修 正 日 
期 期 ， 若 是 新 建 资料 此 村 位 旭 铺 Date 
Published — #4 > $€ FH ISO 8601: 
YYYY-MM-DD 
Frequency 更 新 频率 oe feces 
或 增加 的 更 新 频率 
Bureau Code EUIS 台湾 政府 机 关 代 码 ， ERAT EMER 
5 属 中 央 及 地 方 机 关 代 码 
Program Code ÉUffateizx 台湾 政府 相关 计划 代码 
m 文 代码 
s Language Aaa 。 资料 集 内 容 使 用 的 语言 
性 Homepage ” 母 机 天 AEE BY API AY BE BS Bi i B 
A HE > RERBHTPS ECAR 
Atl Contact Name AKENE AEAN 
人 姓名 
Contact 资料 集 联 络 资料 集 联络 人 的 联络 方式 (电话 或 
Information 人 联络 资讯 电子 邮件 ) 
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Resource Type TH 集 内 容 资源 类 型 必要 不 可 
类 型 
Format 资料 集 形式 取得 资源 的 档案 格式 或 API 类 型 必要 可 重复 
Size 资料 集 大 小 E neue HALE ATCA HEETE 可 重复 
Byte 
使 
用 Access URL 2 集 取 用 取 用 或 下 载 的 URL 或 移 路 端点 必要 可 重复 
it 
性 
资 Identifier 资料 集 辨 识 指明 资料 集 的 独立 辨 诚 代码 必要 不 可 
E 代码 
Mandate 资料 集 相 关 资源 产生 的 法 令 或 指令 EE ”可 重复 
法 令 来 源 
Licence 资料 集 授权 关於 资料 集 的 使 用 、 重 筑 、 再 发 布 ”必要 可 重复 
与 使 用 规范 的 限制 规定 ， 若 有 不 公开 或 限制 性 
公开 “， 也 一 儒 褒 明 原 因 
Subject 主题 资料 集 内 容 所 描述 的 主题 ， 使 用 控 ”必要 可 重复 
制 词 革 描 述 
Tag 关键 字 描述 与 资源 相关 主题 的 标 繁 或 关键 ”必要 可 重复 
Ep: ARRIERE 
"om BERE suis 
Temporal 资料 集 时 间 TUBES] np ”选择 性 可 重复 
HEGE 合 单 一 年 分 ， 亦 可 包含 开始 与 结 
束 时 间 ， 以 ISO 8601: YYYY-MM- 
主 DD 格 式 
题 Spatial 资料 集 空间 AEA ANZ) > HLL SERRE 可 重复 
性 KERE — 是 国家 、 地 名 、 四 看 等 空间 资讯 
a Description < (hirea TURBHEPIZTBUBS SML 必要 可 重复 
Relation e A A ERE ”可 重复 
R alle AE 
Series PURER 资料 集 若 是 组 合 系列 ， 或 由 多 档案 EE 不 可 
AWN AL > FU IA A RB SR FIS GA 
T - Haken PERNES 
Granularity AARRE H Series MEH > ABRI SE 不 可 
阶层 说 明 i ERIR ， Mm 
alte 


资料 来 源 : 本 研究 整理 


O 资料 搜集 

本 研究 针对 政府 开放 资料 的 资料 提供 者 (如 释 资料 填写 者 ) 进行 访谈 ， 将 
意见 融入 初始 染 构 的 栏 位 忆 中 “， 普 进行 修正 调整 。 质 化 访谈 的 设计 经 由 反覆 ` 
弹性 、 持 逢 的 特性 ， 加 以 节选 分 析 “， 能 越 接近 研究 现象 的 清晰 模式 。 而 其 中 半 
结构 式 访 谈 法 ， mp nat qi 自由 互动 ， 能 搜集 到 更 多 对 
於 王 题 的 感情 、 态 度 与 价值 判断 ， 因 此 本 研究 主要 使 用 半生 构 式 访 谈 法 搜集 次 
FE ^ Wika EAU F e 

1. 访谈 对 象 

访谈 对 象 以 立意 抽样 为 主 ， 立 意 抽样 的 基础 为 参与 天 放 资 料 搜集 与 创建 的 
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遇 。 了 由於 在 政府 开放 资料 平台 (http:/data.gov.tw ) 上 已 经 汇集 许多 重要 的 资料 
Se > 我 国政 府 也 积极 推广 此 平台 的 利用 。 因 此 本 研究 从 此 平台 所 属 的 热门 资料 
集 逐 一 寻找 受 访 机 关 。 由 於 热 门 资料 集 反 映 出 民 办 对 於 开放 资料 目前 的 生 趣 与 
专注 领域 范围 ， 因 此 本 研究 大 由 访 诸 相 关 开 放 资 料 集 忆 承 办 人 员 “， 以 蔡 清 承办 
ARUSHSSEEEEUEHBIIZRU T SBR PS EOE * HOS Cete CU RE 
释 资 料 架 构 的 依据 标准 。 本 研究 共 访 谈 11 位 受 芒 者 、 涉 及 10 份 资料 集 、 搜 集 
了 11 份 替 释 资料 试 填 ， 受 芒 者 分 别 来 自 8 个 不 同 中 央 政 府 机 关 ; 5 位 男性 、6 位 
女性 ; 其 中 6 位 轧 业 务 人 员 、5 位 为 资讯 人 员 。 由 於 各 政府 开放 资料 承办 人 员 因 
所 属 政 府 部 门 不 同 ， 不 论 是 在 承办 业务 ， 或 所 属 资料 内 容 上 也 都 具有 高 度 黑 质 
性 ， 因 此 透 歇 受 芒 者 负责 的 资料 集 多 样 化 以 期 对 研究 知 果 更 具 歼 度 与 通用 性 。 

2. 访谈 大 移 设计 

前 述 众 释 资 料 特 性 之 文献 回顾 中 ， 主 要 整理 了 座 释 资料 的 重要 性 包含 下 
列 奖 项 目的 与 功能 : 描述 资源 、 探 索 资 源 、 管 理 资源 、 资 源 互 通 性 、 保 存 资 
源 、 资 源 权 限 确 记 。 在 访谈 大 网 的 设计 中 主要 也 环绕 上 述 特性 而 订 ， 探 索 受 访 
者 在 座 释 资料 填写 上 的 认 知 纲 感 ， 以 及 重视 面向 鸭 何 ， 同 时 亦 征 葛 开放 资料 学 
术 产 业界 等 专家 “， 在 不 同 椭 位 上 的 理解 意义 与 重视 程度 ， 夭 此 设计 本 研究 之 访 
RACKS (MYER ) ° 

3. 访谈 流程 

访谈 期 程 角 2014 年 10 月 下 旬 至 11 月 中 旬 ， 研 究 者 以 e-mail 或 电话 等 方式 
事先 褒 明 研究 者 身分 、 题 目 、 研 究 目的 ， 兹 莉 问 其 受 芒 意 硕 ， 同 意 和 后 进行 访 
谈 作业 “， 为 避免 因 座 释 资 料理 解 错 训 而 造成 的 沟通 障 概 ， 研 究 者 在 访谈 之 前 以 
e-mail 将 访谈 大 网 ( 附 名 二 )、 PERRO SAAR CX 80 ^ uisu D BR EC DH ER 
TUB FEASA ASRR AI CITE ERREEREUBHALEE ^ IETS RATA 
ZHAI AAE PERAR) FRE AAS ^ WTAE 
HEA iS Ae REAR * BUREN 
HESSE: HIHESTÜRJ- ASS RACE SEA] * MAERA Ee 
AIA TARIAISA ^ 'EESRBRABUBUELIESH 。 

SES PRES ES LéINER * — BARRE TSAO ASK LATA BH 
MERR RETES TERRE ^ AESOP CAR UA ^ BES RATA PRI 
ARMA > AESTSSSEZ TRIS AS BIB Roe RT E URBES TRI "RU 
FIER AA ads ^ eT DR DEL RS TA AEE ae “在 访谈 过 程 
BCR SER le HERE SEROARIALEE ERRAR ^ PRSE E EL 
(Ete ^ BRA AIR ADK ^ MERC HEUS 。 

4. 其 他 资料 收集 

ER EIRENE LIN UIACEUMBS20144E 11H 17 AMH Open Data / 
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Taiwan JEET AERA th Ze BUSS AIRA a | EZ" ODTW meetup #4 
ERKE. (ARES : 政府 资料 开放 技术 规范 (草案 ) 介绍 与 诗 论 ) > EER 
界 各 方 建 蔗 ， 和 从 中 了 解 其 他 单位 对 於 玲 释 资 料 ， 以 及 主题 性 资讯 的 分 类 类 目 等 
相关 茂 题 ， 各 种 不 同 研究 页 献 与 成 果 “， 在 本 研究 栏 位 的 命名 、 组 节 描 述 也 狼 得 
许多 守 贵 的 资讯 ， 作 为 改善 从 释 资料 的 基础 之 一 。 此 外 亦 有 受 划 者 在 受 芒 之 饼 
利用 电子 邮件 提供 建 斑 给 本 研究 ， 允 将 往来 信件 作 鸭 分 析 内 容 依据 之 一 。 


C3 资料 分 析 

完成 访谈 和 后 ， 研 究 者 逐 字 腾 销 访谈 从 音 资料 ， 半 使 用 Atas.G 质 性 研究 辅助 
分 析 软 体 进 行 中 条 ^ HEB ^ BEML SC Ae > 7517 TS [SC Cquotation) ` 
196 个 篇 码 Ccode )、19 个 群 组 \group )。 将 上 述 质 性 研究 辅助 分 析 软 体 之 引文 与 
篇 三， 逐步 分 析 控 掘 不 同 考量 因素 与 属性 ， 反 用 修正 踊 秽 ， 苞 请 个 别 栏 位 的 命 
i > WE ` EANA ` PRES > RE bd + IA AST 
BSC ERA A ETT at am BT ^ DMETESESEESU GRE RI o 


四 、 研 究 发 现 


本 研究 文献 整合 初始 架构 与 受 访 结果 之 实 苯 资料 分 析 ， 主 要 产生 两 方面 之 
研究 发 现 ， 一 羽 根 据 文 献 整理 出 之 初始 染 构 (分 群 怖 四 大 类 30 个 栏 位 ， 如 表 8)， 
二 局 受 访 千 果 之 实证 仁 料 分 析 以 进行 调整 初始 诠释 伯 料 染 构 ， 形 成 最 终 栏 位 淋 
构 ， 萨 修正 初始 诠释 人 资料 架构 说 明和 与 范例 的 不 足 之 处， 主要 修改 栏 位 变动 如 表 9 
所 示 “， 修改 重 点 为 以 下 八 点 所 述 ， 站 辅 以 部 分 实 尺 资料 作为 参考 。 


RO ME EU TA 

原 有 栏 位 修改 状况 修改 后 栏 位 
YORHEHES RATIS 移动 次 序 ”资料 集 辨 识 代 码 
主要 标题 更 名 BMRA 
其 他 标题 删除 x 
政府 机 关 代 码 移动 次 序 ”政府 机 关 代 码 
主要 创建 者 合 们 ”资料 提供 机 关 
共同 创建 者 
发 布 者 
创建 日 期 更 名 ”资料 集 建立 日 期 
发 布 日 期 更 名 ”资料 集 发 布 日 期 
最 后 更 新 日 期 Sh — REAR EEEH H 

分 并“ 资料 集 最 后 更 新 日 期 

更 新 频率 更 名 ”资料 集 更 新 频率 
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x ATH) EER 
BT aT BES SCAMS 删除 x 
使 用 语言 保留 un 
x 新 增 。 ”编码 格式 
母 机 关 删除 x 
x AS 主管 机 关联 和 络 人 姓名 

新 增 。 ”主管 机 天 联络 人 电话 
新 增 。 ”主管 机 关联 知人 电子 邮件 
资料 集 联络 人 姓名 保留 ”资料 集 联络 人 姓名 
资料 集 联络 人 联 烙 资 讯 分开 ”资料 集 联络 人 电话 
分 并” 资料 集 联络 人 电子 邮件 
资料 集 内 容 类 型 保留 ”资料 集 内 容 类 型 
资料 集 形式 更 名 ”资料 集 档 案 格式 
资料 集 大 小 更 名 TUE 
资料 集 取 用 移 址 保留 。 ”资料 集 取 用 网 址 
资料 集 相关 法 令 来 源 保留 ”资料 集 相 关 法 令 来 源 
资料 集 授 权 和 与 使 用 规范 ”保留 ”资料 集 授 权 和 与 使 用 规范 
主题 更 名 ”资料 集 主题 类 别 
关键 字 保留 WEF 
APER FA ERG 保留 SCRA 
BOR SR ZR [HT ER a 保留 APHEZ EAE 
fii Eu ort] fik 
分 开 描述 
FHTHER EIS 保留 ”其 他 相关 
BR RE aH 删除 x 
APERE Ie A 删除 x 
BRR : 本 研究 整理 
名 调整 命名 可 理解 程度 
有 更 名 的 栏 位 包含 ' 资料 集 名 称 ,上 资料 集 建立 日 期 ,、' 资料 集 发 布 日 
期 J、「 资料 集 更 新 频率 、' 资料 集 档案 格式 资料 量 , 资料 集 主 题 类 别 ， 


Ec 


整 ， 加 上 ' 资料 集 


se LUD > SUR 主要 标题 ,更 名 扁 ' 资料 
消 ， 主题 ,也 进一步 精确 定义 为 ' REE] 4» 


。 许 多 栏 位 久 提 升 受 芒 者 在 填写 上 的 辨识 们 


义 轧 Category， 降 低 辨 识 的 困 认 性 。 


与 理解 程度 ， 将 名 称 修 订 成 更 完 
LZ FIR > IEA A BUS AREA 2 


如 惯 。 有 部 分 栏 位 则 在 定 


PAN WOA 主题 /之 混 
将 原本 Subject 更 精确 定 
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因为 你 资料 集 主题 的 部 分 ， 我 不 太 确 定 您 提 的 资料 集 主题 ， 跟 前 面 那个 所 

调 的 主要 标题 …… (1:47) 

我 会 不 了 解 创建 日 期 是 我 们 这 个 网 站 的 创建 日 期 呢 ? BERTZEEN A 

始 的 ?如果 是 资料 开始 的 时 候 有 时 候 会 变更 ， 有 时 候 会 取消 或 新 设 ， 那 创 

建 日 期 会 是 不 是 设置 的 日 期 ? (C5) 

(=) ERAI ero b fiz 

删除 的 栏 位 包含 其 他 标题 ,政府 计划 公文 代码 ,了 母 机 关上 资 料 集 
议 集 系列 说 明 GEIST e RO SE REUS Ae CE I 
SEES BRE ERE > UNL TERRY © DL ARE 
HARTI , ER T BIR SD SUH RATE 


3& MWC IRR ^ Seu AON EAE Bie ^ EL PMS 
承办 人 员 层 级 不 一 ， 基层 人 员 和 无 法 从 宏观 角度 思考 关联 性 ， 高层 人 员 即 使 有 安 


井 秽 野 御 不 清楚 资料 集 知 部 内 容 ， 也 次 以 建立 速 千 ， 因 此 在 此 李 位 的 填写 无 葵 
填写 深度 与 精确 都 允 以 掌握 ， 半 论 承 办 人 员 反 而 造成 困 摄 ， 所 以 建 芒 删除 。 

AAGNRERMRHEEEN o RRR EANA REAR REA 

MEER KEE o (F: 62 ) 

这 个 层级 比较 高 了 ， 就 不 是 填 表 者 可 以 决定 或 是 去 分 类 。 因 为 在 这 个 填 表 

的 ， 他 只 是 对 他 的 这 个 领域 比较 熟悉 啦 ， 以 至 放 他 有 其 他 相关 聪 的 部 分 ， 

ALT — E R6 Hy X038, (C: 64) 

(=) ATIM d fiz 

AT BA bi [ur Le” BS A REB ao T 编码 格式 ,上 主管 机 关联 和 络 人 姓 
> 主管 机 关联 和 络 人 电话 1^ I 主管 机 关联 络 人 电子 邮件 ,。 前 两 项 用 以 协助 使 
用 者 可 以 事先 清楚 资料 集 内 容 ， 受 访 者 认为 过 两 个 栏 位 独 具 重 要 性 ， 应 当 独 立 
出 一 个 栏 位 。 而 主管 机 关 的 联络 资讯 则 针对 未 来 长 遗 考 量 ， 部 会 内 部 仍 需 要 纹 
一 窗口 来 进行 联络 事宜 ， 因 此 建议 新 增 主 管 机 关 的 相关 栏 位 。 

因为 如 果 在 和 后台 的 话 ， 以 open data 的 管理 者 来 看 ， 他 可 能 要 联络 某 个 机 

天， 去 联络 内 政 部 所 有 的 ， 他 可 能 会 找 一 个 鲁 的 ( 意 指 主管 机 关联 络 人 )。 

(G: 55) 

BA CRRA) 是 很 必要 的 啊 ， 因 为 一 看 就 知道 你 要 的 东西 

是 什么 。( C: 65 ) 

四 ) 移动 栏 位 次 序 

将 ' 资料 集 辩 识 代 码 , 移动 到 最 前 面 的 位 置 ， 用 以 作为 辨 巷 资料 库 中 的 主 
键 (Primary Key) > 也 将 和 政府 机 关 代 码 ,移动 到 前 面 的 栏 位 粤 ' 资料 集 提 供 机 
Ba , 相互 搭配 使 用 ， 合 通 的 栏 位 次 序 影响 著 填写 者 在 判 芒 栏 位 时 的 定义 ， 因 此 
移动 次 序 有 利 於 整体 诠释 人 资料 的 建 置 更 加 完备 。 
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如 果 就 整个 我 们 想 要 了 解 ， 整 个 资料 集 的 呈现 架构 来 看 啦 ， 我 会 觉得 应 该 
1% 3& f$ primary key 的 东西 应 该 是 要 放 前 面 的 ， 不 过 ， 我 们 是 单纯 就 系统 面 
来 看 啦 。( 工 42 ) 

因为 这 个 旱 竟 将 来 它 是 以 一 个 系统 的 方式 呈现 的 时 候 ， 应 该 还 是 要 让 人 家 
知道 说 ， 单 一 笔 资 料 也 许 它 的 独立 性 到 底 是 要 用 什么 东西 去 判断 ， 我 党 得 
这 个 可 能 还 是 要 让 ， 如 果真 的 要 让 用 的 人 知道 ， 那 个 (Primary key ) 讯息 
应 该 是 要 能 钓 凹 显 出 来 。 可 能 会 好 一 点 只 。(I: 44 ) 

国 合 做 「 主 要 创建 者 J、「 共同 创建 者 J、' 发 布 者 | 三 栏 位 为 

r 资料 提供 机 天 1 
此 三 栏 位 分 别 都 以 填 写 者 产生 次 以 表 清 定义 忌 问题 ， 容 易 混 清 役 此 的 定 


PH 


IRAE EIRA ^ MEAS MLE] ae > AE 


E RE TE SPS a eB FF LZ [AI BRE a Al 


Bee Rell ^ SABC EARS Am EH BUAR TES ED SC TREE FEROE ， 
TEAS Fei e OFA AR FS CE SE ^ IDR EAS eB ARE SERETEEURL 
是 较 合适 之 作法 。 


那 以 我 的 立场 ， 我 应 该 要 填 什 么 ， 其 实 以 我 的 角色 来 说 ， 我 也 不 是 创建 这 
个 资料 集 的 人 “， 我 的 角色 “， 我 只 是 ， 艾 如 说 协助 各 业务 诗 位 去 做 资料 的 开 
放 ， 创 建 者 我 的 定义 会 比较 focus 在 业务 单位 ， 因 为 这 个 资料 提供 者 是 业 
务 单 位 ， 我 觉得 可 能 创建 者 用 资料 提供 者 ， 会 不 会 比较 贴切 呢 ?我 不 蜡 
得 ~。(J: 12) 

主要 创建 者 跟 发 布 者 …… 应 该 两 个 ， 应 该 是 主要 创建 人 才 会 放 嘛 ， 对 不 
对 ， 你 不 太 可 能 ， 你 其 他 机 关 不 可 能 用 其 他 单位 所 作 的 资料 嘛 ， 这 样 放 
上 去 ， 这 样 很 奇怪 ， 就 像 我 们 不 会 去 放 内 政 部 的 资料 这 个 是 一 样 的 ， 对 
啊 ， 这 两 个 应 该 会 是 同一 个 机 关 啊 。(D: 7 ) 


办 将 单一 棚 位 分 折 成 两 个 栏 位 
在 和 经 过 考量 受 访 者 之 建 广 合 ， 研 究 者 将 部 分 栏 位 个 别 分 折 为 两 个 栏 位 。 主 


是 包 了 使 每 个 栏 位 定义 单纯 ， 沽 少 因 定 义 复 杂 化 而 混 消 使 用 者 的 情形 ， 以 提 


要 是 


共 使 用 者 较 清 晰 的 指引 ， 也 让 资讯 更 完整 。 例 如 " 最 和 后 更 新 日 期 DRA Rs | ERE 


资料 最 后 更 新 日 期 ,与 "资料 集 最 后 更 新 日 期 ， 由 於 多 数 资料 集 使 用 者 在 意 的 
乃 是 资料 集 内 容 的 更 新 ， 而 非 丛 和 资料 的 更 新 ， 此 外 单一 棚 位 的 多 重 定义 亦 有 


系统 限制 与 实际 执行 面 的 困 允 ， 因 此 研究 者 将 此 栏 位 分 折 筷 两 个 椭 位 ， 厌 以 提 
共 更 清晰 的 指引 ， 也 协助 使 用 者 判断 。 


对 啊 对 啊 ~ 没有 错 ~ 应 该 说 这 是 属於 内 容 的 一 个 栏 位 啦 ， 也 是 使 用 者 比较 
关心 的 这 个 讯息 ， 那 至 於 这 个 基本 资料 (研究 者 广 解 : 意 指 平台 上 资料 集 
的 诠释 资料 ) 的 话 ， 就 像 一 般 的 网 页 更 新 一 样 ， 它 通常 只 是 褒 了 了解 这 个 页 
面 上 可 以 看 到 的 资料 ， 什 么 时候 是 最 后 更 新 的 。 我 觉得 是 可 以 区 分 两 个 不 
同 更 新 日 期 。(H: 13) 


欧 俐 
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(E) HE 
LOAM LT ET PED I) CRUS, ^ LT SRA AML 


定义 判断 ， 或 内 容 的 填写 层次 ， 因 此 研究 者 在 重新 检 答 各 栏 位 修订 的 状 沈 时 ， 
也 重新 检查 表 1 之 类 型 定义 AML Tea eZ] > REA ae RY 
情况 。 因 此 ' 语言 J,、' 篇 码 格 式 ,移动 到 使 用 性 资讯 ， 描述 ,与 ' fk , 则 调整 
到 描述 性 资讯 。 而 名 配合 ' 资料 集 辨 识 代 码 与 ' 政府 机 天 代 码 的 排列 次 序 移 
动 ， 两 者 也 修正 了 分 群 ， 上 皆 调 整 入 描述 性 资讯 。 


因为 你 这 遵 是 管理 性 资讯 嘛 ， 因 为 我 罗列 讲 的 是 如 果 你 要 想 要 表达 出 它 用 
什么 样 语言 呈现 的 话 ， 也 许 在 描述 性 资讯 里 面 放 会 比较 送 合 一 点 。 因 为 它 
们 描述 性 是 描述 这 个 资料 集 ， 管 理性 感觉 就 比较 偏 这 个 资料 集 它 是 用 什么 
样 的 (程式 ) 语言 编 或 是 用 什么 样 的 (程式 ) 98 8 HAY e (D: 22 ) 

H: 如 果 你 是 为 了 要 找 承办 人 “， 其 实 可 以 补充 在 管理 性 资讯 就 好 。 那 他 对 
外 的 话 ， 就 说 这 是 这 个 机 关 提 供 的 。 那 如 果 要 再 上 履 到 你 要 和 营 整 到 这 个 部 
会 下 有 多 少 机 关 提 供 的 资料 ， 那 你 就 再 把 他 再 提 一 层 ， 就 是 到 部 会 层级 ， 
二 级 机 关 。 

R : 咽 咖 ~ 所 以 如 果 是 您 ， 您 会 认为 ， 可 能 在 前 面 ， 描 述 性 的 资料 ， 在 写 
创建 者 发 布 者 的 时 候 ， 可 以 写 原 本 的 一 级 单位 就 好 。 但 是 到 管理 性 资讯 ， 
你 可 以 写 到 比较 细节 的 ， 计 使 用 者 可 以 找到 哪 一 个 联络 部 门 ? 

H: 对 对 对 ~ 是 ~ 是 可 以 这 样 去 补充 。(H: 9-10) 


US el fiz bE 
在 不 同 受 访 者 接受 访谈 的 过 程 ， 可 发 现 不 同 受 访 者 会 依据 其 所 属 不 同 角 


色 ( 平 台 管 理 人 员 、 资 讯 人 员 熏 承办 人 员 之 不 同 )， 产生 不 同 的 栏 位 解读 ， 有 的 
栏 位 内 容 东 不 是 受 访 者 权限 可 以 决定 ， 因此 本 研究 建议 在 整体 栏 位 的 划分 上 新 


增 " 


f£ 


栏 位 可 秽 性 5 > RBS ILES IN HER EES IRE RZ RT E 
ERNIE > rss! 显示 在 前 台 ， 颗 示 在 后 台 ,两 类 “显示 在 后 台 


组 分 为 ' 给 部 会 人 员 o 答 平 台 管理 员 ,两 种 ， 可 秽 性 的 栏 位 内 容 属於 预 设 性 


i 


RPA RÉTRE > MERRE DARE E A EEA E E E 


人 员 的 权限 ， 如 表 10 CRAZE RE ) 所 示 。 


相信 各 国 的 网 站 对 诠释 资料 栏 位 的 显示 程度 应 该 也 有 所 不 同 ， 到 底 应 该 提 
供给 使 用 者 那些 栏 位 ， 而 那些 栏 位 则 是 做 为 管理 用 之 栏 位 。 因 您 所 提供 的 
表单 未 对 和 这 部 分 提出 说 明 ， 建 议 可 於 和 后 续 研 究 中 纳入 <(L Letter ) 
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表 10 最 终 修 订 和 后 认 释 资料 架构 表 ( 共 31 个 栏 位 ) 


^ 2 eie 
LYFE TUR 可 重 BaF = 
kid 栏 位 名 称 a" a 和 给 部 会 给 平台 
员 管理 员 
描 X GSAS (Identifier ) O 
3E ke ABEL AR (Title ) [eo [eo [eo 
性 x 
is * 政府 机 关 代 三 (Bureau Code ) O O 
读 友人 资料 提供 机 天 (Provider ) O O O O 
HEHE H HH (Date Created ) [0] O O 
* 资料 集 发 布 日 期 (Date Published ) O O O 
* 诠释 资 料 最 后 更 新 日 期 (Date o o B 
Modified for Metadata ) 
资料 集 最 后 更 新 日 期 (Date o o o 
Modified for Dataset ) 
* 资料 集 更 新 频率 (Frequency ) O O O 
* PORE ISP (Dataset Fields ) O O ü O 
auk (Description ) o o O o 
fiit (Note ) O O O O 
管 文 主管 机 关联 络 人 姓名 (Authorities o o 
H Name ) 
TE 友 主 管 机 关联 和 络 人 电话 (Authorities o o 
a Telephone ) 
讯 x FERRIN A ETE o o 
(Authorities E-mail ) 
* 资料 集 联络 人 姓名 ( Contact Name ) V O O 
* 资料 集 联络 人 电话 (Contact 
Telephone ) 9 0 0 0 
* 资料 集 联络 人 电子 邮件 (Contact 
E-mail ) 0 9 9 0 
使 友 语 言 (Language) O O O O 
^B * 编码 格式 (Encoding ) O O O O 
性 x * AFEA (Resource Type ) O O O 
E k AER KHE (Format ) [o [eo [o O 
Ee (Amount ) O O O 
* 资料 集 取 用 移 址 (Access URL) O O O O 
资料 集 相 关 法 令 来 源 (Mandate ) O O O O 
友 资 料 集 授 权 和 与 使 用 规范 (Licence) O O O O 
E x EURHSECEREDEUII (Category ) O O O O 
题 * 关键 字 (Tag) O O O O 
性 ”其 他 相关 资讯 Relation ) o o o o 
a APERAR (Temporal) O o o Ó 
资料 集 空间 涵 著 和 范 团 (Spatial ) O O O O 


资料 来 源 : 本 研究 整理 。 
El: 文 符号 表示 “， 必 填 属 性 


: V 符号 表示 ， 此 栏 位 题 示 在 前 台 “， (ARIA AA E] 
TORI BRA BA > 前 台 仅 题 示 联络 从 姓氏 (如 
林 先 生 ) * 此 差 里 缘故 在 於 保 芒 联络 人 个 人 隐私 


TY 


RUE 


F 
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Ti - PRÉ 

口 栏 位 设计 诗 座 

在 栏 位 设计 层面 ， 轻 本 研究 整理 可 分 和 包 以 下 大 点 诗 花 巩 题 。 和 从 系统 层面 来 
看 ， 设 计 上 最 需 注 意 的 分 别 是 ' 跨 平 台 同 步 , 与 " wate ,的 问题 。 由 於 目 前 资 
料 集 的 档案 本 身 是 存放 在 各 机 关上 自 建 平台 或 楷 案 空间 之 中 政府 资料 开放 平台 
上 仅 有 资料 集 的 府 释 资料 ， 因 此 座 释 资料 与 档案 实际 内 容 和 无 法 同步 ， 在 许多 机 
关 都 造成 较 大 的 困 摄 ， 导致 乱 法 提供 精确 的 资讯 给 使 用 者 ， 未 来 设计 众 秩 资料 
时 应 特别 留意 是 否 考 量 周全 ， 以 及 相关 系统 是 否 能 相互 搭配 。 而 可 帘 性 则 是 会 
产生 前 和 后台 资 讯 ， 或 不 同 权限 所 见 忆 资讯 差 骂 。 什 对 不 同 的 管理 阶层 应 党 朗 置 
不 同 程度 的 栏 位 可 秽 性 ， 开放 的 过 多 或 巡 少 都 可 能 造成 不 同 管理 阶层 的 困 摄 ， 
因此 本 研究 建议 在 设计 替 释 资料 栏 位 时 就 应 确定 填写 栏 位 的 目标 对 象 与 各 个 栏 
位 所 对 应 的 层级 。 

在 整体 栏 位 的 命名 与 定义 上 “， RET ^ 定义 简 涤 单纯 化 ， 栏 位 数量 
也 应 尺 可 能 整 们 减少 ， 不 宜 过 多 “， 若 能 沿用 现 用 平台 上 的 原 有 名 称 ， 可 沽 少 承 
办 人 员 在 理解 上 的 困 允 ， 避 免 复杂 化 造成 行政 资源 的 浸 费 。 因 此 座 释 资料 栏 位 
的 设计 需 考量 系统 面向 与 填写 人 员 的 移 备 知识 ， 而 不 需要 性 桐 位 的 肖 革 内 容 包 
山 包 海 ， 反 而 因 复 杀 化 而 失去 焦点 。 受 访 者 亦 表示 和 范例 与 襄 明 文件 的 重要 性 ， 
由 於 承 办 人 员 的 工作 繁忙 ， 导致 承办 人 员 较 无 充足 时 间 和 与 耐心 以 阅 攻 详 组 的 夫 
释 资 料 说 明文 件 ， 但 又 不 一 定 能 从 桐 位 名 称 直接 明白 填写 方式 ， 所 以 需要 对 
求 简 混和 范 例 以 作为 参考 与 帮助 ， 亦 有 些 受 访 者 表 过 希 蔚 能 知道 国外 类 似 部 会 的 
填 宫 和 范例， 因此 本 研究 建 芒 相关 单 真 式 和 范例 文件 需要 更 加 简 灌 明白 与 避 免 复 如 
化 ， 使 填 博 者 易 欠 了解 以 起 助 填写 座 释 资料 。 在 此 “， 权威 控制 (如 遗 单 参照 ) 
的 重要 性 亦 是 一 个 简化 考量 方式 ， 受 访 者 也 指出 名 能 参照 其 他 人 填写 的 关键 字 
也 会 更 加 方便 。 过 些 方式 都 是 角 了 能 减轻 承办 人 员 对 於 不 知 如 何 填 富 时 的 困 援 
与 慌乱 ， 而 揉 用 选单 方式 如 同 使 用 " Zeige, 让 使 用 者 在 检索 熏 浏 览 时 更 清 
楚 ， 也 有 利 於 和 后台 的 进一步 分 析 和 统计 。 

Wt Foe AR He Se E L R > INA A ST] H KERESTE T E 
OTA R AIS BS FT ^ DA Bek SS A A ESL IE e 
ACC AEM ice ZA) ^ RECAST EE > MEET A T BO e 
at ^ DAP RHA LOTR ZCHESE ^ OY DBS A cs a at Eee AE 
SHIAJBERE ^ BENI E SITJESEER RI o 

ERMEER ^ DMRENGSEERUBSTERS TUER ^ 通常 是 次 以 两 全 的 部 分 过 因 


位 设计 角度 上 “， 会 希望 承办 人 员 画 可 能 的 填 寡 ， 但 若 因此 将 希 著 受 访 者 填 袁 之 
遗 项 此 设置 为 必 填 ， 则 也 可 能 造成 部 分 栏 位 在 实务 上 的 确 允 以 填 吉 忆 困境 。 运 
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也 是 由 於 不 同 资料 集 的 涵 鞋 内 容 面向 差 虹 大 ， 容 易 在 特定 栏 位 上 产生 例外 的 情 
形 。 因 此 本 研究 建议 ， 在 栏 位 设计 上 应 考量 弹性 空间 ， 让 不 同人 资 料 集 依照 内 容 
面向 而 有 所 调整 属性 ， 例 如 地 理 人 资料 集 的 ' 资料 集 空间 涵盖 范 团 | BY PEER, 
建议 必 填 ， 而 其 他 资料 集 仍 以 选 填 筷 主 ， 也 就 是 系统 可 依照 不 同 机 关 和 与 资料 集 
特点 客席 化 栏 位 属性 。 

而 在 和 时间 的 格式 上 ， 和 初始 诠 各 资料 架构 原本 探 用 ISO8601 标准， 以 
YYYY-MM-DD 表 示 ， 但 因 我 国政 府 使 用 名 惯 而 更 正 怖 民国 年 显示 方式 ， 以 
YYY-MM-DD 表 示 “， 过 显示 了 国际 标准 与 在 地 化 标准 的 两 允 议 题 。 使 用 国际 标 
准将 帮助 我 国 开 放 资 料 推 向 国际 化 ， 更 方便 其 他 国家 使 用 加 值 ， 而 使 用 在 地 化 
标准 是 符合 我 国 开放 资料 承办 人 员 的 填写 思 锥 。 但 在 开放 资料 的 进展 上 ， 和 从 
Sin» GEOR SABI Re > 国际 人 士 与 其 他 国家 政府 此 可 能 揉 用 我 国之 开 
放 人 资料 以 进行 跨国 加 值 使 用 。 因 紫 ， 本 研究 建议 未 来 可 逐渐 改 探 国际 标 淮 以 做 
为 开放 资料 的 人 夫 释 资料 规格 ， 然 在 填写 过 程 时 ， 可 以 透 过 系统 转换 的 方式 ， 由 
承办 人 员 以 在 地 化 标准 填写 (如 民国 年 ) * 但 在 平台 显示 时 ， 则 由 系统 转换 为 国 
际 标准 (如 西元 年 )， 以 利 国际 接轨 。 

最 和 后， 有 受 访 者 提出 本 研究 初始 架构 站 未 加 入 上 收费 FABRA > EKE 
於 开 放 资 料 的 精神 之 一 是 免费 给 予 公 辕 使 用 ， 且 目前 台湾 的 开放 资料 尚未 有 收 
费 内 容 ， 而 国家 发 展 委员 会 也 仍 在 研 据 制定 收费 标准 ， 本 研究 记 轧 在 收费 标准 
尚未 建立 之 前 ， 尚 购 以 确定 栏 位 之 设计 ， 因 此 暂 未 加 入 收费 相关 栏 位 ， 建 族 未 
来 若 有 新 订 收 费 标 准 之 后 ， 后 续 研 究 可 以 针对 此 点 进行 探讨 。 


所 我 国 开放 资料 的 现 况 影 响 

经 由 蔓 诸 过 程 忆 观察 受 访 者 回应 的 反应 与 态度 ， 可 以 发 现 承 办 人 员 的 认 知 
与 态度 深 深 影响 处 理 开 放 资 料 集 与 验 释 资料 填写 出 来 的 内 容 。 目 前 天 放 资 料 在 
REIMER ERES EE ^ 在 过 个 阶段 上 “许多 承办 人 员 仍 属於 学 避 与 费 
SSBB ^ 所 具备 之 开放 资料 记 知 的 多 寡 影 响 开 放 资 料 推展 忆 果 效 ， 同样 地 ， 
对 於 座 释 资 料 的 晾 解 程度 以 及 对 此 的 资讯 素 辩 程度 ， 也 影响 众 释 资料 的 建 置 果 
效 。 进 一 步 而 言 ， 除 基层 承办 人 员 之 认 知 与 态度 影响 整体 伦 释 资料 建 置 ， 所 属 
长 官 、 整 体 部 会 对 於 开 放 资 料 与 相关 圳 释 资 料 忆 态度 与 重 秽 程度 ， 也 关 傈 著 此 
政策 推展 之 方向 。 

在 目前 我 国政 府 开放 资料 推动 方面 ， 主 要 是 根据 《行政 院 及 所 属 各 和 级 机 关 
政府 资料 开放 作业 原则 》 为 各 部 会 会 循 的 标准 ， 然 而 在 此 原则 中 第 五 休 所 表 过 
的 核心 概念 是 ' 以 部 会 (中 央 二 级 机 关 ) 为 中 心 ;去 统筹 管理 。 由 於 政府 尊重 各 
部 会 不 同 内 部 处理 流程 ， 导 致 各 个 开放 资料 集 可 能 是 由 不 同 层 租 的 人 员 在 负 
责 ， 形 成 各 部 会 负责 人 对 於 开 放 资 料 的 理解 与 认同 感 程度 差距 甚大 "资讯 人 员 
或 许 了 解 开放 资料 公 不 熟悉 资料 集 专 业内 容 ， 业 务 人 员 则 是 了 解 资 料 集 内 容 代 


lil 
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SBE ERS > BERETS EE ,与 " 资讯 公开 ,的 差别 。 再 加 上 公 


务 机 关 的 轮 调 制度 ， 容 易 造 成 业务 上 的 资讯 断层 ， 也 让 业务 人 员 和 与 资讯 人 员 之 
问 允 以 奉 清 权 责 明 属 ， 也 因此 导致 承办 人 员 在 处 理 开 放 资 料 集 与 填 袁 相关 座 秋 
资料 的 困 认 。 


目前 国家 发 展 委员 会 站 未 於 原则 内 明确 统一 各 部 会 的 负责 层级 ， 半 致 有 些 
部 会 是 以 和 部 会 ,名 义 在 登录 资料 (如 : 内 政 部 )， 有 些 则 是 以 ' 所 属 机 关 ,名义 
在 登录 (如 : AKEKE)” 在 单位 层级 上 有 些许 不 一 致 ， 可 能 会 造成 使 用 者 
的 困 摄 ， 因 此 本 研究 建议 未 来 应 能 於 作 业 原 则 中 和 统一 登录 单位 的 层级 ， 计 填 袁 
座 和 资 料 的 承办 人 员 和 与 资料 集 使 用 者 都 能 更 加 方便 。 
另外 ， 检视 我 国政 府 开 放 资 料 平 台 上 的 分 类 项 目 ， 目 前 是 探 用 政府 人 口 
网 服务 分 类 编号 ， 共 3 码 分 18 类 (参考 网 址 如 下 http://www.gov.tw/category/ 
categorymainpage.aspx )， 但 从 中 可 以 发 现 类 上 日 分 布 不 均 ， 各 类 日 之 章 的 数量 差 
距 其 大 。 如 《主题 分 类 》 中 ，' 政府 统计 J 有 672 笔 ，' KERO EME > 
如 《服务 分 类 》 中 ,公共 资讯 ;有 3876 笔 ， 而 5 出 生 及 收养 , 仅 3 笔 (资料 来 
源 : data.gov.tw， 检 索 日 期 : 2015/4/3)。 这 个 现象 显示 出 网 站 分 类 设计 的 不 严 
葵 ， 网 站 设计 人 员 或 是 所 属 单 位 站 不 重视 资讯 分 类 之 问题 ， SBR Pa hy 
全 面 ， 承 办 人 员 在 填写 资料 集 众 释 资 料 时 “， 无 法 通 当 填写 中 类 “， 只 能 将 其 置 入 
' 政府 统计 1 Be 公共 资讯 , 送 种 过 於 广泛 的 类 目 之 中 。 而 部 分 类 目 设 计 过 於 狭 
Mit > HEBRAIC > WT 出 生 及 收养 ;只 有 3 笔 。 因 此 ， 如 何 计 类 目 在 全 
面 与 狭隘 忆 间 取得 平衡 ， 是 移 站 裔 计时 应 曾 仔 备考 量 的 重点 ， 其 对 和 后 德 使 用 的 
浏览 与 检索 会 产生 相 党 影响 。 因 此 本 研究 建城 政府 开放 资料 平台 可 以 探讨 原 有 
的 网 站 分 类 设计 ， 也 期 许 和 后 乱 研 究 能 作对 分 类 类 目 有 更 完善 的 设计 与 讨 花 。 
VLA > 在 访谈 过 程 中 ， 分 析 受 访 者 填写 人 夫 释 资料 的 过 程 与 受 访 回应 ， 反 
映 出 现 阶段 承办 人 员 对 於 天 放 资 料 的 重 和 视 态度 。 由 於 开放 资料 东非 其 原本 核心 
业务 ， 因 而 许多 人 是 揉 取 最 小 努力 原则 ， 此 也 反应 出 承办 人 员 对 於 开放 资料 的 
了 解 与 认同 感 不 足 ， 另外 是 受 限 於 机 关 人 力 与 资源 ， 以 至 於 面 对 开放 资料 ， 
即使 心 有 鲜 也 力 不 足 ， 半 致 承办 人 员 即 使 知道 其 众 释 资料 填写 对 使 用 者 的 使 用 
加 值 有 所 助 益 ， 他们 仍 可 能 仅 填 寡 最 基本 应 妆 填 袁 的 资讯 而 已 ， 此 也 反应 了 承 
办 人 员 在 面 对 开 放 资 料 推动 的 态度 仍 是 较为 保守 而 被 动 的。 过 种 现象 对 於 和 后 乱 
的 加 值 或 开放 资料 的 发 展 层面 而 言 ， 缘 是 令 人 感到 做 惜 的 事情 ， 因 此 本 研究 建 
aed Fl A RAS Fa + DARE HA CET ke PSEA Hin ZS TT EE 
BK o ÉRE Bae TSS ° BOREZRREEEGIHHBSL TEE; ERE > 协助 相关 
FRB A Ea TIGER Bl Ea SY AN ik BL > TITAS eS EE RR 
3€ ^ MERR E ROSE ER APACS RE o 
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BUR DECAY RSE CEA > Ry T AARRE TAARE ERA BE 


FAA RR Se ^ SCENE E PT n] BRE E 。 
PACS AHA R EE HHA ZIRE ^ Siete ^ HY BREE) 


被 重复 取 用 、 检 索 与 浏览 ， 有 助 於 使 用 者 后 乱 开 发 力 


[ 值 。 本 研究 因应 此 主题 ， 


探讨 不 同人 喜 释 资料 类 型 、 创 建 历程 与 综 整 参考 他 国府 释 资 料 架 构 “， 以 党 试 建 置 


HARA BORE EER AL > EA) 


BORE BST AR HA R HIREK SY SAEC 
K 10 REES EE BARTER ) 所 示 。 


午 历 程 的 建 置 步 二 进行 研究 ， ZG 


' 最 终 修订 为 31 个 建议 栏 位 ， 如 


ART Fee EGER SRR n] JIEN ^ PERIIT RETE EUER VE BS EH ECTH ERE 
EHR EE o DCS ETE IAS LÍ E ^ SC ey AY ET TG Ta SIT 
> TER ° iTEABIZU ee DA ES Es 3E ^ Sx SEE HER ` 


A WEIST Se SE STS ICS Bec A i Ee te ROUTE ° 
V FEZ MU oe EEEUSER AR ^ 5 BSE Dn] BF aR 


构 ， 再 与 我 国 ' ITER E T Te AE 和 开放 研究 资料 的 ' DRE 
BEATER ARH 1 进行 比较 分 析 而 成 。 本 研究 亦 根据 访谈 结果， 对 於 座 释 资 
料 栏 位 的 建构 和 与 填 寡 提出 相关 实务 建议 ， 兹 依据 实 玉 资 料 分 析 ， 什 对 此 初始 葵 


程 资料 架构 进行 修订 调整 ， 包 含 调整 栏 位 命名 、 修 改 必 填 选 填 属 性 、 调 整 栏 
位 顺序 、 增 列 栏 位 可 和 帘 性 等 。 於 研究 中 所 发 展 之 最 终 诠 释 贷 料 染 构 、 流 程 与 建 
藏 ， 可 作为 后 乱 我 国政 府 机 关 推 行 开放 资料 时 参考 ， 以 协助 发 展 


资料 座 释 资料 架构 。 


完整 的 开放 


最 和 后， 本 研究 於 初 始 架构 发 展 上 “， HE Ie A ae ll EEL ， 


HET sh 


然 受 限 於 透 过 人 工 比 圣 的 过 程 ， 仍 可 能 产生 主观 判断 上 误差 ， 实 乃 本 研究 之 限 
制 。 紫 和 外， 本 研究 亦 受 限 於 人 力 和 与 时 间 ， 现 阶段 体 以 我 国 中 央 政 府 机 天 之 人 资 料 


BACH GINGER BET Pein Sul] ^ A eer te tht 


度 探讨 ， 对 从 机 位 整体 发 展 的 成 熟 度 尚 有 竺 


者 (政府 承办 人 员 ) 的 角 


险 注 。 未 来 研究 方向 建议 可 以 和 从 次 


料 集 使 用 者 的 角度 进行 分 析 ， 探 待 我国 其 他 资料 开放 


“ 台 之 众 释 资料 黑 同 与 使 


用 现 识 ， 普 可 这 入 讨 花 众 释 资料 栏 位 中 分 类 类 目 之 设计 ， 和 从 隐私 与 收费 等 敏 
感性 藏 题 讨 论 相 关 座 得 资料 栏 位 的 慨 计 ， 以 期 能 使 我 国政 府 开放 资料 之 难 释 资 


料 架 构 的 发 展 更 加 完备 成 熟 。 
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Title Access Level Bureau Code Category 
Comment 

Contact Email Contact Name Data Dictionary Data Quality 

Description Distribution Download URL Endpoint 

Format Frequency Homepage URL Language 

Last Update License Primary IT Investment UII. Program Code 

Public Access Level Publisher Related Documents Release Date 

Spatial System of Records Tags Temporal 

Unique Identifier 

Canada (39 个 栏 位 ) > Gerais hy CA 

Geo" Attribution Statement Browse Graphic File Data Series Name 


Data Series Name Francais 


Description French 
Frequency 
Identifier 


Language 

Publisher Number 
Spatial Representation 
Type 


Date Modified 
Email 
Geographic Region 


Issue Identification 
English 


Licence 
Resource Type 
Tags English 


Time Period Coverage Start Title English 


Name 

Date Published 
Endpoint 

Homepage URL English 
Issue Identification 
Français 

Presentation Form 

Size 

Tags French 


Title English 


English 

Description English 
Format 

Homepage URL French 
Language 


Publisher 
Spatial 


Time Period Coverage 
End 


Title French 


Title French URL English URL French 
New York State (19 EIRA) * HHA US-NYS 
Benefit of Utilizing Category Contact E-mail Converage 
Dataset ( optional ) Information 
Create Date Data Collection Tool/ Data Dictionary and/or Data Provided by 
Data Input Data File Layout 
Dataset Description Dataset Name/Title Define Any Limitations Granularity 
Overview Document Posting Frequency Responsibble Organization Tags/Keywords 
Within Agency 
Time Period URL to Dataset URL (s) to Additional 
Program Web Page Resources ( optional ) 
Alberta (22 (EA) > 和 后面 简写 篇 CA-AB 
Alternative Title Contact Creator Data Added to Catalogue 
Data Created Data Modified Dataset Distribution Description 
Format Frequency Identifier Keywords 
Language Publisher Related Documents Sensitivity 
Size Spatial Converage Subject Time Converage 
Title Usage Considerations 
e-gms ( 24 个 栏 位 ) 
Accessibility Addressee Aggregation Audience 
Contributor Coverage Creator Date 
Description Digital Signature Disposal Format 
Identifier Language Location Mandate 
Preservation Publisher Relation Rights 
Source Status Subject Title 
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TARER : 台湾 政府 开放 资料 之 众 释 资料 建 置 探讨 


Z o ala npe AR 


-HAE RIE CFR EBEA? 如 何 使 用 过 些 开 放 资 料 ? ) 
. EREBUS HAEE (data.gov.tw ) I$ ? 在 此 平台 找寻 资料 层面 


否 有 任何 问题 或 建议 ? 


. 您 避 民 从 什么 角度 一 层面 来 填写 开放 资料 之 伦 释 资料 ? 
. 逐 题 进行 讨论 栏 位 通 当 性 ， 与 填写 绝 由 。 
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' XE 


RSA aR ARNA ^ Ie VERSUS RH S TT A E 


要 二 特别 不 重要 ? Be BE UR ce n Be I DIRE E USUE TE EA EY 


位 内 ? 《以 下 问题 会 依据 访谈 状况 通 时 往 下 莉 问 ) 


-对 您 而 言 ， 开 放 资 料 的 时 效 更 新 日 期 等 重要 吗 ? 为 什么 ? 

-对 您 而 言 ， 天 放 资 料 的 格式 一 档案 大 小 一 版 本 等 重要 唉 ? 局 什么 ?3 
-是 否 会 导 找 其 他 关连 性 资料 ? 会 从 什么 样 的 关联 性 车手 寻找 呢 ? 

-是 否认 为 联络 人 名 称 与 联络 方式 ( 电 放 /电子 邮件 ) 应 拆 开 成 不 同 栏 位 
呢 ? 

-权限 资讯 的 栏 位 使 用 Right 或 License 两 种 不 同 的 命名 方式 ， 对 於 你 会 


产生 不 同 的 意义 唉 ? 若 有 “， 为 什么 ? 倾向 哪 一 种 命名 ? 
-您 注重 开放 资料 的 版 权 与 保存 问题 吗 ? 


-是 否 有 哪些 栏 位 属性 需要 朝 整 ” (如 必 填 选择 性 ， 可 不 可 重复 等 ) 


您 觉得 此 份 替 释 资 料 架 构 是 否 有 常 助 您 描述 开放 资料 吗 ? 局 什么 ? 
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The Construction of Metadata for Open 
Government Data in Taiwan 


Li-Ling Ou? Tung-Mou Yang” 


Abstract 


Taiwan government launched its official open data portal (data.gov.tw) in April 
2013. However, one of the challenges of open government data is to help users 
understand and retrieve datasets. Particularly, this challenge results from the 
lack of appropriate metadata schema. Currently, there is very limited research 
focusing on metadata of open government data. Therefore, the purpose of 
this research is the construction of metadata schema for open government 
data in Taiwan, and several frameworks of metadata construction and related 
influential factors are also taken into consideration in this development 
process. There are four contributions in this research. First, metadata 
schemas of different countries, including the U.S., the British, and Canada, 
are analyzed and compared. Second, various steps and influential factors of 
metadata construction are discussed to form an integrated perspective guiding 
the research. Third, a specific metadata schema for open government data 
is proposed for Taiwan government. Lastly, practical implications are also 
discussed to provide insights to practitioners. 


Keywords: Metadata, Open data, Open data platform, Public affairs, Open 
government 


SUMMARY 

Open government data has been an important trend in government 
administrations around the world. Particularly, with the trend of promoting 
open government data happening in the United States, the United Kingdom and 
Europe, the Taiwan government also launched its open data platform (data.gov. 
tw) in 2013 for the public to access released datasets of government agencies. 
From the perspective of open data users, one of the major practical concerns of 
using this open data platform is how to search and retrieve datasets efficiently. 
Accordingly, well-designed metadata framework of open data is important on 
open data platforms since users can rely on the metadata to obtain datasets in 
a faster and more accurate manner. However, there is still limited literature 
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addressing the development of metadata framework of open data, not to mention 
literature on using metadata to manage open government data. Therefore in 
this study, different frameworks of open data metadata of other countries and 
frameworks of e-Government metadata schemes are incorporated to build a set 
of metadata exclusively for open government data in Taiwan. The procedure and 
considerations of building this set of metadata could provide a valuable reference 
for government agencies of Taiwan when they engage in opening datasets to the 
public, and could act as the reference of the building of other types of metadata in 
the government context, as well as the promotion and retrieval of open data. 

Based on the aforementioned concepts, in this study the researchers first 
review the literature on metadata's features and types, and categorize into seven 
major metadata types, including description, administration, usability, evaluation, 
preservation, structure and linkage. The categorization of these types is based 
on metadata's features, including descriptive resources, exploratory resources, 
management resources, resource exchange, preservation resources, and authority 
confirmation. The final result is a proposal of a ten-step procedure of creating 
metadata. The procedure can also be applied to the construction of open data 
metadata. Next, the study briefly reviews and discusses the current development 
of open data in other countries, including the United States, the United Kingdom, 
and Canada. The recent open data development in Taiwan is also reviewed 
and discussed. Specifically, the related frameworks of creating metadata in the 
aforementioned countries are studied and applied to develop an initial framework 
for creating open data metadata in Taiwan. Through the planning of building a 
metadata framework, it is expected to help users more easily search and obtain 
datasets for value-added and innovative usages. 

The research design of this study is based on the first four steps of the ten- 
step procedure of metadata construction mentioned in the literature, including 
defining project goals, analyzing resource contexts and users, selecting or 
developing the metadata framework, and setting requirements for metadata. 
The last six steps of creating metadata involve actual system development and 
practices, which are not included in this study, but could be a reference for future 
system development. The overall research design of this study includes three 
parts — developing an initial framework, collecting interview data, and analyzing 
interview data. 

1.Developing an initial framework 

There are two stages of comparisons in this step. At the first stage, metadata 
frameworks used in other countries were compared, including Common Core 
Metadata Schema of the United States, Government of Canada Open Data 
Metadata Element Set, and the ones developed earlier. by:local governments in the 
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United States and Canada, such as Open Data Handbook Metadata of New York 
State, USA, Open Data Metadata Application Profile of Alberta Province, Canada, 
as well as E-Government Metadata Standard (E-GMS) of the United Kingdom. 
The five metadata frameworks were first compared and analyzed to generate an 
initial research framework. At the second stage of comparison, the metadata 
standard used for electronic government data in Taiwan and the metadata scheme 
of data curation were also adopted and compared for developing the initial 
framework further. 

2.Collecting interview data 

Semi-structured interviews were conducted on data providers of popular 
datasets on the open data platform of Taiwan (http://data.gov.tw). The selected 
interviewees are also responsible for creating metadata of publicized datasets 
of respective government agencies. Specifically, interviews were conducted 
with eleven government officials who are in charge of open data publication 
in government agencies. There were total ten datasets applied to evaluate the 
initial framework, and there were eleven trial-creations of metadata by the eleven 
government officials. 

3. Analyzing interview data 

The thoughts and opinions of the interviewees were analyzed and then 
incorporated into the fields of the initial framework and modified accordingly. 
Specifically, the qualitative data analysis software Atlas.ti was adopted in this 
study for data induction, with the result of 517 quotations, 196 codes, and 19 
groups. After repeated inductions, the initial framework of metadata was finally 
modified to have 31 suggested fields. The 31 fields are Identifier, Title, Bureau 
Code, Provider, Date Created, Date Published, Date Modified for Metadata, Date 
Modified for Dataset, Frequency, Dataset Fields, Description, Note, Authorities 
Name, Authorities Telephone, Authorities E-mail, Contact Name, Contact 
Telephone, Contact E-mail, Language, Encoding, Resource Type, Format, 
Amount, Access URL, Mandate, License, Category, Tag, Relation, Temporal, and 
Spatial. 

The results and contributions of this study include: 

1. Incorporate different metadata types and compare with the status of open 
data in other countries, to generate a set of metadata standard that is relevant to 
the development of open data metadata. 

2. Incorporate metadata types and building procedures discussed in the 
literature, as well as suggestions for practices, to develop a.new integrated 
framework of open data metadata. 

3. Identify 31 suggested fields for the metadata framework of open 
government data in Taiwan. In addition, the suggested fields. can.act asa 
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reference for government agencies when creating other metadata schemes in the 
governmental context. 

4. Enter government institutions to investigate the current status of open 
data development in Taiwan, and address issues on details of field design, 
field categorization, and cultures of government systems, thus offer a valuable 
reference for building open data metadata. In addition, the discussion and 
implication of the study also offer insights to practitioners regarding how to 
generate richer metadata information of datasets on the open data platform. 
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淡水 自古 即 为 台湾 历史 发 展 之 重镇 ， 淡 水 史 可 谓 台湾 史 极 重要 的 
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史 的 书写 工作 。? 如 今 ， 随 著 Web 2.0 办 多 应 用 蓬勃 发 展 ， 许 多 社 群 软 体 (social 
software) DA" XR 1 方式 提供 了 | 参 鳞 式 建 构 管道 ， 让 知识 的 建构 回 锯 到 
' 重活 世界 的 本 质 ， 网 路 社 群 运作 更 像 实 体 社 会 ， 传 播 者 熏 开 苇 人 随时 可 以 角 
EER > AMAA AIA IES ° 

DUK SAREE  ESBERUTE SEE RS ^ DE AL RHE RAE : 
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(1661-1683) ` 1815818] (1683-1895) » HFHH (1895-1945 ) » F3 SERERE 
(1945-357; ) AERA ^ ETHER EUE RT SR EZR SCE o AE 
S TCA RAM CLARE `E > JE EIA AHR ^ ARRIA ^ DR 
存 、 推 广 与 应 用 。 以 往 ， 呈 然 已 有 许多 压 史 学 者 、 文 史 工 作者 或 文物 收藏 者 ， 
陆 绪 对 淡水 的 历史 文化 、 古 路 建筑 、 风 土 民 情 、 地 方 特色 …… 等 进行 考 性 与 探 
Eo Am MAARE O ARER > AMDE EA ETARA EL 
参与 式 建构 的 研究 则 相对 较 少 。 淡 江 大 学 位 於 淡 水 ， 从 事 淡水 的 在 地 历史 文化 
研究 ， 相 较 於 其 他 地 区 而 言 ， 不 仅 佑 地 利之 便 量具 相对 意 闵 ; 再 者 ， 和 从 大 学 与 
在 地 社区 互动 的 角度 观 之 ， 更 屑 负 著 责 优 旁 贷 的 学 入 使 命 。 若 能 进一步 藉 由 资 
讯 科 技 之 助 ， 利 用 数位 工具 和 结合 在 地 的 历史 学 者 、 文 史 工 作者 或 文物 收藏 者 ， 
进行 历史 与 人 文 之 研究 ， 渤 用 於 淡水 地 方 史 之 知识 建构 与 探索 ， 则 必 能 收 相 辅 
相 成 之 效 。 

FALE > ASHES is SASS A oe SPAY A > FP BL BSE WES (professional 
historian ) » Ax SEZ (public historian ) 和 移 路 社 群 共同 合作 ， 应 用 数位 典藏 概 
念 、Web 2.0 的 特性 ， 揣 手 建 构 一 个 可 供 办 人 参与 淡水 地 方 史 书写 的 数位 人 文 
协作 系 统 ， 迷 成 和 淡水 记 习 ， 数位 共 笔 之 目标 ， 以 发 挥 大 家 来 写 淡 水 史 的 能 
量 ， 重 建 淡水 记 翌 ， 更 有 效 地 开展 淡水 地 万 史 之 知识 建构 工作 ， 协助 历史 学 
者 、 文 史 工 作者 、 文 物 收藏 家 及 对 此 一 课题 有 司 趣 之 人 士 ， 更 有 效率 的 探索 淡 
水 在 地 知 哉 、 文 化 源流 、 和 社会 构 脖 与 重要 雁 史 事 忠 ; 同时 ， 亦 期 望 其 成 果 可 提 
供 相 关 研 究 者 做 为 学 术 研 究 忆 参考。 


二 、 相 关 研 究 


本 研究 以 和 淡水 记 习 .数位 共 笔 ,局 目标 ， 建 置 数位 人 文 声 作 条 统 ， 涉 及 
之 领域 包 合 淡水 学 相关 研究 ， 属 专业 史学 和 范 暑 ; 另 一 方面 亦 期 肇 能 贴近 大 容 生 
活 熏 记 习 ， 从 下 而 上 由 大 众 角 度 来 书写 ， 此 羽 大 众 史 学 所 关注 的 面向 ; 而 随 著 
数位 典藏 与 数位 人 文 忆 发 展 ， 我们 只 名 大 雁 史 学 撰 寡 工 具 不 应 再 侗 限 认 传统 征 
笔 ， 可 遗 择 合 适 的 公 辕 协作 平台 作为 数位 共 笔 工 具 。 因 此 ， 本 单元 分 别 从 厌 因 
史学 与 淡水 学 研究 、 数 位 典藏 与 数位 人 文 、Web 20 和 与 公 景 协作 平台 三 部 分 ， 
简要 描述 与 本 文 相 关 之 研究 概况 。 


ax 
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站 大 容 史 学 与 淡水 学 研究 

1960 年 代 以 来 ， 随 著 欧 美 社会 运动 的 莲 勃 ， 人 们 开始 认 希 历史 不 应 只 由 
少数 专业 学 者 执笔 ， 大 囚 的 文化 、 大 众 的 历史 也 值得 重视 与 研究 ， 人 人 都 可 参 
与 历史 的 书 寡 工作 ， 於 是 1970 年 代 便 归 起 了 所 请 的 大 囚 史 学 领域 。3 

大 办 史学 的 发 展 是 希望 将 长 期 以 来 由 专业 史家 对 计 史 知识 进行 的 和 衬 制 式 
建构 ， 各 放 出 来 由 大 众 史 家 共同 进行 和 参与 式 建 构 ,。 着 甲 大 学 周 标 楷 教授 训 
六 大 众 史 学 的 精神 是 :“ 

1. S ECAGRBSJEE (history of the public ) 

2. Kp ei SESE (history for the public ) 

3. BAM EREE C history by the public ) 

REDE Am Seat RIES EH Pf] E ^ 不 拘 形式 大 家 分 别 表 述 集 
体 记 居 或 共同 历史 ， 可 对 历史 成 为 自己 过 往 轻 验 与 记 居 的 拼图 ， 而 不 仅 是 与 自 
己 和 无 天 的 知识 。 而 大 办 史学 传 迷 或 表 壕 的 形式 、 媒 体 是 多 元 的 ， 可 以 是 文字 
的 、 影 像 的 、 语 音 的 、 文 物 的 ， 其 至 数位 化 的 、 多 媒体 的 。 因 此 ， 本 研究 项 
葡 能 大 由 数位 声 作 平台 之 助 ， 发 挥 大 容 史 学 精神 ， 雍 大 家 能 共同 对 淡水 史 进 行 
数位 书写 。 

淡水 是 台湾 发 展 史上 极 重 要 的 门户 之 一 ， 具 有 多 元 文化 与 悠久 雁 史 ， 戎 
由 ' 淡水 学 | 的 研究 ， 可 使 人 们 和 进一步 了 解 淡 水 的 历史 记 习 与 当代 样 貌 。' 淡水 
学 国际 学 入 研讨 会 是 目前 和 淡水 学 研究 极 重 要 的 学 术 论 坛 ， 自 1998 年 至 今 
已 举办 过 五 届 ， 除 了 历史 、 文 学 、 地 理 之 外 ， 还 有 土木 建筑 、 水 利 环境 工程 
等 学 者 ， 亦 有 文史 工作 室 之 田野 调查 、 影 像 专 家 等 专业 人 十 参与。 涵盖 议题 包 
合 中 央 与 地 方 、 宇 事 防 征 、 人 物 研 究 、 聚 落 发 展 、 淡 水 印象 、 生 驴 环 境 、 清 
ERF O TRES + BORER ^ Deka SUED AUG ^ BET 
Tro XDXREE ^ EXERESÜ EIE)? 周 宗 去 淡水 辉煌 的 或 月 一 书 ， 除 虑 集 了 作 
者 发 表 巡 与 淡水 有 关 的 学 术 性 文章 ， 更 收录 了 许多 古 忠 照 请 、 老 照片 与 地 图 次 
料 。' 在 地 方 上 的 淡水 学 相关 研究 ， 遇 去 滥 尾 文史 工作 室 兽 改行 不 定期 刊物 泥 
尾 街 ， 其 创刊 宗旨 局 和 探讨 淡水 的 过 去 、 现 在 和 未 来 ， 报 半 、 记 录 k、 见 议 ， 
和 评论 其 人 人、 地、 事 、 物 ， 以 落实 本 土 文化 为 原则 ， 一 切 资 源 取 自 民 问 和 市 
Bi 刊物 内 容 激 请 地 方 着 老 、 文 史 专 家 、 建 筑 史 家 撰写 ， 包 含 淡水 开发 史 、 
寺 夺 、 古 跟 、 人 物 软 并 熏 淡 水 环境 风景 等 相关 文章 ， 同 时 也 进行 各 种 回 述 历 
史 ， 自 1990 年 创刊 至 1996 年 最 合 一 期 ， 在 六 年 期 间 纺 共 发 行 九 期 .在 网 路 上 
有 网 页 乞 录 保存 了 第 一 期 至 第 四 期 的 内 容 全 文 。” 另 有 淡水 文化 基金 会 发 行 的 
文化 淡水 社区 节 ， 主 要 内 容 包 含 要 闻 、 和 社论 、 专 题 、 论 坛 、 短 讳 以 及 社 群 管 
造 、 苍 文 活动 相关 报关 或 资讯 等 面向 。? 在 其 中 的 7 要闻 是 做 天 淡水 的 重大 讯 
息 为 主 ， 专题 是 针对 特定 主题 深入 探讨 ，' 论坛 ,开放 给 各 界 攻 者 的 公共 园 
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地 ; 生活 J 是 属於 淡水 人 文 、 歼 术 讯 息 的 报导 。 在 每 期 的 文化 淡水 中 大 致 会 
有 反映 出 时 下 熏 淡 水 切身 相关 之 议题 。 淡 水 古 践 博 物 馆 於 2011 年 开始 发 行 馆 刊 博 
物 . 淡 水， 内容 结构 包含 封面 专题 、 博 物 馆 实务 与 博物 人 文 散记 ， 封 面 专题 除 
了 专题 内 文 与 对 专题 的 珍 焦 '， 亦 收录 产 官 学 三 方 之 论述 与 他 山 忆 石 借 乌 ， 除 了 
呈现 学 术 研 究 价值 ， 也 将 文化 资产 保存 的 概念 传 迷 答 社会 大 从。 

WERE C 淡水 学 研究 的 回顾 与 展望 > 中 提 到 对 於 淡 水 历史 的 书写 应 跳 
IDRA T 国家 上 中 央 ,权力 的 观点 看 待 地 方 学 研究 。 过 熏 大 众 史 学 强调 的 大 家 
来 袁 历 史 的 概念 是 相通 的 。 

淡水 发 展 四 百 儿 年 来 趴 索 积 许多 具有 了 历史、 文化 、 花 术 、 科 学 等 价值 之 
TIER WEE (GERE ^ ERER + URA > BESCEROU ^ RAH ^ BN 
SUCRE ^ DEO Ait SRK Ee ^ SCPE ` PPAR BO 
PRA ^ PRAKEN ^ ATUSRER ^ EREE ^ XCEREERSSSETTAS 
ERRA ^ PAT AARE ^ KARER ` ome ^ ETRE 
之 参与 式 建构 的 研究 则 相对 较 少 。 运 也 是 本 研究 相对 重要 之 处。 


(=) itp fr Hcc PLI ANC 

近年 来 拜 数位 科技 与 移 路 发 展 之 赐 ， 以 资源 共享 (Resource Sharing ) HUS 
为 核心 的 数位 典藏 ， 不 但 赋予 举世 文化 资产 全 新 生命 力 ， 也 使 得 传统 文献 、 
[SERE EE DEB ORE RE PAESE + ROS RB o fa 
buses UB EY AAR * ZEAE RR * HEPA ED] Wubi UITGEH 
BA oo TH BEST BRE > PERRI HER DUBIUS Bloc f s DTI BU 
[S SBE BERR at es ^ UART Sedat | (American Memory) ate ` 
F BAe 7 lel 3S Ba j (National Digital Library Program ) ; 加 拿 大 的 ! 加 拿 大 
文化 资产 资讯 网 路 5 (Canadian Heritage Information Network > A4 CHIN ) ; 澳 
洲 的 和 澳洲 数位 图 书馆 先 亲 计 书  ; A Bd ACS} SC AH ee PLS Ed Bd e bel SS BE HE 
41 FLA SBE (World Digital Library * fiif WDL) HR e !* 台湾 则 论 
1998 FEE > RRAS MA Pe Se KETE BR te SSBB Cr ERST ee 人 
' 国家 典藏 数位 化 专案 计 书 1^ EB 20024F AGE T BUD Po BAe aT ae ， 
(National Digital Archives Program > ISIE NDAP) > 20074EMABU SE Rs 
T Bep Blu ER Cr ER TE Bde SHE» (Taiwan e-Learning and Digital Archives 
Program * fijf§{TELDAP ) » " 

数位 人 文 是 一 个 新 时 的 、 内 涵 仍 在 变迁 中 的 领域 ， 广义 而 言 只 要 是 大 由 
数位 科技 而 进行 的 人 文 研究 即 属 书 。 项 并 等 人 认为 稳 数 位 典藏 紧 积 大 量 数位 资 
料 之 和 后， 新 对 的 数位 人 文 领域 ， 著 眼 於 如 何 更 有 效 的 融合 资讯 科技 与 人 文 关 
居 ， 进 而 从 数位 化 材料 中 艳 梳 出 新 的 现象 锅 肽 客 ， 以 运用 於 人 文 社会 学 科 祯 域 
进行 知识 探索 ^ P 数位 人 文 研究 的 基础 是 大 量 的 数位 资料 除了 了 原 侍 数位 :Cboin 
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digital) 资料 外 ， 也 有 辐 从 实体 转换 而 来 的 数位 化 资料 。 因 此 数位 人 文 既 可 认 
是 一 个 新 时 的 领域 ， 也 可 褒 是 从 既 有 的 领域 ， 如 人 文 计算 (humanities comput- 
ing ) 和 数位 典藏 digital archives ) Wem » MIFAEAALA 。 

本 研究 基 於 我 们 长 期 投入 数位 典藏 研究 的 么 验 与 基 磋 上 ， 进 一 步 发 挥 大 
办 史学 精神 ， 藉 由 与 专业 史家 (RES ER ) 与 大 众 史 家 (文史 工作 者 、 文 物 收藏 
家 、 网 路 社 群 ) 共同 合作 ， 携 手 强化 数位 典藏 系统 之 设计 ， 使 其 转化 豚 数 位 人 
文 声 作 和 与 研究 平台 “， 促 进 淡水 史料 与 文化 资产 的 累积 、 传 承 、 研 究 与 应 用 。 


(=) Web 2.0 Ed Wiki 协 作 平 台 

Web 2.0 ails O’ Reilly fl MediaLive AFJ Waa > ES 2004 
4E. 10 A BALL Web 2.0 ZAI ` 2005 ERAF" What Is Web 2.0 Design 
Patterns and Business Models for the Next Generation of Software J HY SIRATA IM Jes 4s 
AFI © P (E Web 20 的 时 代 其 实 早 在 1990 年 代 便 已 悄然 展开 ， 许 多 Web 2.0 的 应 
用 基本 上 仍 来 自 於 1990 年 代 中 期 之 后 的 容 多 技术 ， 如 XML * DHTML ` Metada- 
ta ` Semantic Web ` Open APIs ` RDF ` RSS ^ SOAP ee SẸ » SC SS BU ERES 
或 内 容 管理 系统 (content management systems ) LP > Zll[blogs ` wikis ^ IM+ 
& » Markus Angermeier#& ky Web 20 具 有 七 项 核心 特性 : BHA (participation ) ` 
MEvit (convergence )、 重 混 性 (remixability ) ` HE1 (standardization ) ` if ( de- 
sign ) ` #83 (economy )、 可 用 性 (usability )。 其 核心 精神 不 外 平 鼓 励 网 路 社 群 
於 知识 建构 过 程 中 ， 更 积极 的 参 铀 、 互 动 、 交 流 、 分 享 ， 於 是 ' ER EA 
[Es ARES ^T 专职 作者 普及 成 和 全民 作 者 ,。 因此 ，Web 2.0 如 同 开 局 了 
另 一 个 由 办 人 共同 参与 知识 建构 的 新 里 程 。 

Ap ERU EASES j^ Web 20 计 办 人 共同 参与 知识 建构 ， 如 同 
AUR EBAY ZEE CERE » TTE Web 2.0 8 4 Ze RTH > Wiki las E Ai C Wiki 
collaboration system ) 是 一 种 以 Web EyEERE ` nJ H hR R ELTE aH AS EA 
统 ， 每 个 页 面 此 能 开放 任何 使 用 者 篇 辑 ， 只 要 大 由 Web 浏览 器 即 可 进行 协同 创 
1E (collaboration ) 。 全 忆 界 第 一 个 Wiki 邓 统一 人 维基 维基 网 (WikiWikiWeb ) 

是 由 Ward Cunningham 为 了 方便 社 群 交流 於 1995 年 创立 ， 站 用 它 建 立 了 ' 波 

ff bel TUAE | (Portland Pattern Repository )， 以 推动 模式 语言 (Pattern Lan- 
guage ) 的 发 展 。 5 目前 Wiki 技术 已 被 广泛 应 用 到 许多 不 同 领域 E cz 百科 类 的 
维基 百科 、 图 书馆 类 的 Library Success、 档 案 类 的 Archivopedia、 锋 学 类 的 医学 
Bit ERAH Mozilla Taiwan、 旅 游 类 的 背包 攻略 运动 类 的 台湾 棒球 
MEERE at 
由 於 Wiki petk T SEES SS (collective intelligence ) ^E; > RAB 
开放 的 特点 ， 能 起 助人 们 在 社 群 内 共享 领域 知识 (domain knowledge) ^ ZEE 
fe Alla ^ SE BCK A RR BECAS EE EIE SG. | 的 精神 “因此 极 通 合作 为 本 研究 建 
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构 公办 参 与 书写 淡水 地 方 史 协 作 平 台 的 共 笔 工 具 。 
三 、 研 究 问题 与 方 法 


AFG REA SERES * Dh Web 2.0 技 术 实 足 数 位 人 文 协 作 系统 之 建 
置 ， 以 下 分 别 吝 明 本 研究 之 研究 问题 与 研究 方法 。 


六 研究 问题 

本 研究 之 研究 目的 有 三 : T 建构 数位 协作 平台 辅助 人 文 研究 J、' 研 所 声 作 
模式 产 出 与 征集 数位 内 容 上 l 探讨 与 评 估 数 位 协作 平台 的 使 用 情况 > 依 上 述 目 
的 设计 以 下 研究 问题 : 

1. 在 大 众 史 学 概念 下 ， 如 何 建 置 数 位 人 文 声 作 系统 ? 

2. 本 数位 人 文 志 作 和 系统， 如 何在 大 众 史 学 精神 下 产 出 或 征集 数位 内 容 ? 

3. 本 数位 人 文 亿 作 系统 ， 其 使 用 傅 沈 及 可 能 遭遇 的 问题 轧 何 ? 

COFEE 

FE ERWA Aa > AMAR H E its BS B A E ZF IK (Action 
Research ) RIER > ERMER ` HEPA ^ PRR ^ CRRA AT 
法 等 研究 方法 加 以 进行 。 

本 研究 以 行动 研究 法 胡 主 ， 在 过 程 中 硕 迷 成 本 研究 目的 之 一 ' 建构 数位 协 
VEE GLA SCAG a * 将 辅 以 系统 实 作法 进行 淡水 数位 人 文大 作 平 台 忆 开 发 ; 
而 为 过 成 本 研究 目的 之 二 ' 研 所 网 作 模式 产 出 与 征集 数位 内 容 t EP CERE 1 
点 团体 法 、 田 野 调查 法 等 万 式 进 行 ; 而 对 於 研究 目的 之 三 ' PR BR 
作 平 台 的 使 用 情况 ，， 以 迷 到 品质 提升 、 系 统 成 功 、 使 用 者 满意 的 目标 ， 则 到 
用 焦点 团体 法 、 记 录 档 分 析 法 进行 。 以 下 概述 行动 研究 及 配合 运用 到 的 研究 方 
法 。 

1. 行动 研究 法 

是 以 实际 问题 多 题材 、 以 解决 现实 问题 为 目的 ， 具 有 行动 者 即 研究 
者 ,行动 伍 研究 结合 ,的 特性 。*” 强调 由 实务 工作 者 在 实际 工作 情境 中 ， 依 
所 自身 遭遇 的 问题 ， 和 结合 行动) 与“ 研究,， 有 系统 的 收集 人 资料， 分 析 规 划 ， 
人 研 氨 出 解决 琴 题 或 改 杰 现 状 的 行动 策略 ， 政 付 诸 实际 行动 ， 进 而 观察 Se 襄 和 佑 、 
回馈 、 修 正 ， 以 解决 问题 。Kurt Lewin 认 毅 行 动 研究 是 由 许多 骨 圈 形成 的 反 管 
性 螺旋 (reflective spirals) > BA Sites ( planning) ^ fT8J] (acting ) ^ #23 (ob- 
serving )、 反 思 或 评估 (reflecting or evaluating) SEP BRAU LIER » P XüspsO 
frü WE EJERE ^ BEECÉS (PEE Pee LAR ^ BUR 
SUS ^ mA DAGEFT * ATURE BERT E PAOR 循环 。 本 研究 属於 实证 
EH * GREP AR ABER ERCA OS * BaP eee YEEEERTT 
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动 中 ， JER ES RA MAA ERT D E 的 行动 研究 法 ， 本 研究 於 迷 
RSA BE ^ LTRS CE hs ERT ase ° 

2. 系 和 统 实 作法 

本 研究 揉 系 统 实 作法 开发 能 与 淡水 历史 研究 者 、 文 史 工 作者 、 网 路 使 用 
GET SUTRA RERA EIEL EEFE < E H AT A BRAAI R 
开发 模式 中 ， 本 研究 参考 较 常 被 提 及 和 探 用 的 狗 型 模式 ， 以 顺利 完成 淡水 数位 
人 文 声 作 平台 之 开发 工作 。' MERERI ,系统 开发 法 昭 起 认 1980 年 代 初 期 ， 主 张 
从 局 部 需求 车 手 ， 强调 在 限定 期 限 内 ， 以 最 经济 且 快 速 的 方法 开发 出 系统 的 多 
型 ， 以 便 及 早 澄清 或 验 芒 不 明确 的 系统 需求 。” 雏 型 模式 是 一 种 循序 渐进 、 反 
履 改 善 的 系统 开发 方法 ， 其 核心 精神 与 行动 研究 法 极 名 相符 。 本 研究 以 行动 研 
完 配合 委 型 模式 ， 首 先 建立 数位 人 文 协作 平台 之 钦 形 ， 由 研究 者 与 雹 作 围 队 成 
员 直 接 进 行 入 辑 、 操 作 与 使 用 ， 观察 平台 使 用 状况 与 问题 ， 透 过 反思 进行 检 言 
修正 ， 持 炉 使 用 、 现 察 、 反 思 和 后 修正 ， 藉 此 迷 成 平台 之 建 置 。 

3. 田野 调查 法 

本 研究 由 研究 者 借 同 历史 学 家 或 地 方 文 史 工 作者 ， 实 地 参与 淡水 地 区 的 压 
史 文 化 探勘 娱 调查 工作 ， 以 竟 集 和 记录 相关 资料 ， 闻 转换 裔 研究 成 果 。 本 研究 
激 淡 江 大 学 文学 院 相关 教师 进行 跨 领 域 合 作 “， 粗 成 研究 顾问 团 ， 对 淡水 具有 压 
ESAE ` Shit POCS RE ` ER ` R o E > RARE ` Ak 
x» ^ LCE ARA ^ HRERS > WETA PRR AR SEER: 
(OBESRGSE : HRANA BET OEE ^ RREI > EPRGR ^ XD 
PER CEPS BDEBESRRCSERUHHEFBRSUROED > MAMP EAER 
HRERL LRF E * (JARIR : PAAK m EERE ^ TEETH ^ 
iA AGT E A PSE TER ^ HZ TA ^ ARS BBE ^ SCRE TNC 
SRA otk > GM HES RRs ^ BR LE R a i de Se 
现 於 本 研究 建 置 之 系统 平台 上 。(3) 翻 机 记录 : 对 论 淡 水 昔日 的 文献 、 古 籍 、 
稿 或 老 照片 等 珍贵 伯 料 ， 奉 能 币 得 原 收藏 者 同意 ， 翻 印 或 翻拍 ， 于 分 享 於 本 研 
究 建 置 之 系 统 平台 上 ， 更 可 成 态 日 合 进 一 步 进行 淡水 学 研究 的 基本 材料 。 本 研 
完 在 田 调 过 程 不 仅 借 助 压 史 学 家 、 相 关 领 域 教师 ， 更 借助 地 方 文 史 工 作者 与 其 
他 专业 人 士 之 力 ， 玩 所 征集 之 资料 不 只 有 专业 的 历史 “， 更 洱 邯 大 办 的 历史 。 

4. 焦点 团体 法 
主要 由 数 名 对 共同 芒 题 有 生 趣 之 参与 者 群 聚 言论 ， 和 经 由 参与 者 的 互动 而 得 
知 彼此 的 反应 及 想法 。 大 容 史 学 是 书写 大 界 的 历史 ， 因 此 本 人 研究 邀请 痰 水 学 历 
实 研 究 者 及 地 方 文史 工作 者 参与 ， 同 时 加 入 资讯 系 入 人 员 共 同 租 成 专家 团体 进 
行 焦 点 座 诸 。 厌 由 讨论 过 程 以 了 解 历 史 研究 者 、 地 方 文史 工作 者 之 资讯 需求 ， 
WARLENE ^ BERGL RED EEM; 23 7318] * TRE SR 
JUS ` HOT SOIR AAT AOE a REGE CZ EIER TRE ， 
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顾 意 提供 研究 资料 ， 在 本 系统 平台 上 进行 分 享 、 研 究 、 交 流 。 而 对 於 本 系统 不 
熟悉 之 历史 研究 者 或 文史 工作 者 ， 本 研究 也 透 过 焦点 团体 ， 研 所 更 适用 的 数位 
资料 与 资讯 代理 鸯 作 模 式 ， 以 取代 一 般 导 用 的 直接 声 作 模式 ， 使 数位 史料 的 虑 


集 能 更 顺利 。 
5. 记 销 档 分 析 法 


夭 助 数学 计量 方法 对 纪 凶 档 进 行 分 析 ， 是 系统 使 用 评估 或 使 用 研究 的 有 


效 方 法 之 一。 和 纪录 档 通 常 是 指 资讯 系统 处 理 使 用 者 检索 需求 的 历程 资料 ， 一 般 
都 以 特定 格式 各 人 在 电脑 内 部 ， 作 为 系统 人 员 分 析 资 讯 系 统 使 用 状况 的 资料 来 


源 。Hamid R. Jamli 等 人 认为 资讯 系 统 中 


的 纪录 档 能 提供 关於 使 用 者 资讯 全 求 行 


局 的 不 同 层面 ， 例 如 : 使 用 的 时 间 、 使 用 的 资料 类 型 、 浏 览 的 模式 等 ， 相 和 通 


合用 来 研究 和 比较 资讯 系统 的 使 用 者 行为 。 


本 研究 以 我 们 应 用 大 容 史 学 概念 所 建 置 的 淡水 数位 人 文 声 作 系统 角 对 象 ， 
运用 筷 凶 档 分 析 法 了 解 使 用 者 的 资讯 行 角 “， 检 和 视 系 统 运 作 、 使 用 者 参与 情况 ， 


厌 以 对 系统 进行 品质 评估 与 系统 改善 ， 过 到 提升 系统 品质 与 使 用 者 泪 意 度 及 参 
与 程度 。 


四 、 研 究 成 果 
大 办 史学 之 概念 ， 强 调 ' 参与 式 建构 Q^ 其 精神 是 以 大 界 的 历史 局 主体 ， 
本 研究 选择 Wiki 协 作 系 统 过 成 参与 式 建构 ， 透 过 智 合 专业 史家 、 地 方 文史 工作 
者 及 资讯 系统 人 员 之 围 队 “， 进行 建 置 、 规 划 和 与 内 容 征集 等 。 在 研究 成 果 部 分 ， 


本 研究 厌 由 行动 研究 之 ' tH TT BR SS ,循环 过 程 ， 解 决 在 系统 建 


置 、 有 运 作 等 实务 工作 过 程 遭 遇 的 问题 。 依 据 前 述 之 研究 问题 ， 净 搭配 焦点 围 体 


法 、 系 和 统 实 作法 、 上 田野 调查 法 、 记 从 档 分 析 法 等 研究 方法 ， 所定 如 下 行动 计 


画 ， 依 序 进行 完成 任务 : 品 进 行 淡水 数 
普 浴 办 专家 座谈 会 ; 司 以 多 元 协作 模式 
水 文史 研习 、 史 践踏 查 与 地 景 空 拍 ; 全 


LA SCTE AMEE TE > (=) ta Fs 
足 进 各 万 合作 广 币 数 位 内 容 ; 四 和 进行 淡 
推动 ' 大 家 来 数位 书写 淡水 史 ,协作 活 


动 ; 鸭 进行 数位 声 作 平台 系统 评估 与 使 月 


研究 。 效 分 述 如 下 : 


中 进行 淡水 数位 人 文 协作 系统 实 作 
本 研究 建 置 忆 系统 ， 傈 因应 数位 人 文 发 展 ， 以 数位 协作 平台 作为 人 有 野史 


学 共 笔 工 具 。 在 进行 系统 鲍 形 建 置 初期 


> 本 研究 针对 参与 合作 过 人文 学者、 雁 


实学 者 、 文 史 工 作者 、 系 入 人 员 、 内 容声 作者 以 焦点 团体 方式 进行 初步 需求 调 
查 ， 人 确认 初期 的 基本 需求 ， 再 著 手 系 统 分 析 设 计 、 开 发 工作 鳅 型 、 进 行 系 社 实 
作 。 本 声 作 平台 之 系统 实 作 过 程 包含 软体 选择 各 系 统 建 置 、 和 网 站 染 构 规 划 和 与 功 
能 介面 修改 、 相 关 撤 充 套件 (extension ) 安装 等 。 
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MARRET AAEE SHA Wiki Zó Ward Cunningham YIH Top 
Ten Wiki Engine WJH / GEE{TLEBUIT ^ IRR RAe RRE 
JARI > fette DI MediaWiki A * 7? 而 目前 华文 世界 最 大 的 维基 移 站 
MAERA BY > 与 单一 主题 维基 移 站 中 经 和 营 较 为 成 功 的 ' EHSEERERTMEEEBR > ZR 
是 以 MediaWiki 作 为 架 站 软体 。 由 於 MediaWiki 可 参考 之 资源 较 幅 富 ， 往 后 网 站 
APSE BR SHEE Defi ae ^ ALCAN ESCs PR MediaWiki Rixa ERG ^ E 
MPA! VEZIGMERERE jo [RI HEA AR SEE RY > CEE EAA EERE BE 
LPRER IM > BU GEA AAEM BEET 3-22 A AS SET T HEC o 

Ts I BCG Es SO a Fite» RS RH BA 


S WH ECL MediaWiki RELER EE HT aaa ERI] T 特殊 :系统 
介面 AAS E ONU SET IBI ^ PPA EOC SEE RETE A I — BU RR 
FH! MediaWiki: 的 名 字 空 间 (NameSpeace * 且 在 系统 介面 页 中 做 的 修改 会 
影响 到 秽 站 相关 位 置 的 文字 或 排版 显示 。 所 


z8j* MediaWiki JMEHRER ^ 考量 和 网 站 内 容 页 面 若 涉及 景点 ， 如 
古 践 或 历史 建物 等 ， 需 要 能 在 真 面 内 容 中 加 入 地 图 标示 景点 或 古 践 位 置 ; 而 
在 文化 活动 或 纪 多 上 户 相 关 页 面 ， 需 矢 和 相关 的 影片 ， 依 据 过 两 项 需求 ， 本 
HA m ARREA E wiki 页 面 上 加 入 地 图 与 影 请 之 套件 。 MediaWiki 套 件 中 属 
於 地 图 类 者 共 23 种 ， 标 示 为 稳定 版 本 (Release status: stable) 之 套件 共 7 种 ， 
功能 较 完 整 是 近期 仍 有 更 新 的 套件 分 别 欧 Maps 以 及 Semantic Maps Z » 74 
Am aA RIPE MS > eae TE BEAN ao IE ER hy OE > 因此 本 研究 选择 以 
Maps (FRAGM A RIS EE» 03 > MediaWiki PUK A YouTube WELE 
件 共 15 种 ， 标 示 和 为 稳定 版 本 的 共 6 种 ， 近 期 有 更 新 之 套件 为 EmbedVideo 与 
YouTube 二 种 。” 纸 本 研究 评估 之 后 ， 认 为 以 EmbedVideo 在 编写 时 较为 便 
利 ， 只 需 以 和 1 符号 隔 开 ， 而 YouTube 则 是 控 用 HTML 语 法 形式 编写 ， 需 写 出 
<youtube></youtube> 开头 与 结尾 之 标 猴 。 影 首播 放 服 务 的 支援 上 * EmbedVideo 
可 文 援 庙 入 包含 YouTube 影 音 在 内 十 种 影音 播放 服务 ， 对 未 来 若 需 论 入 其 他 影 
FIR A RAE > i YouTube HIRIRA YouTube t ° AILERA 
Fuels 2 se EmbedVideo fF soit L KA ° 

TOS AM ARE ICBO ^ CARI MEK ^ AASV EL ^ NEAR HE 
RART RARI * SERRE Gee ARIE he ^ FR eB en TEE 
的 实际 操作 释 验 、 感 想 ， 对 网 站 提供 调整 、 修 改 意见 ， 不 断 修 正 网 站 介面 、 
内 容 如 架构 。 本 研究 探 用 此 种 反覆 式 、 循 序 渐进 的 系统 开发 万 法 ， uH DERE 
RIFRAF ` MERRE ` CELF SENERARA A m KEEN 
BZA» SAA PRIEBRIBIBR AE ^ BANIERE R "IEEE 
改善 系统 ; 不 仅 系 统 的 建 置 及 修改 非常 人 快速， 同时 可 厌 由 提高 人 义学 者 、 雁 史 


= 
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学 者 、 文 史 工 作者 的 参与 度 ， 使 得 本 研究 开发 的 系统 更 能 满足 使 用 者 的 需求 。 
完成 的 系统 首页 如 图 1。 


S Rocio Hit HARARE 天 主页 面 列表 Hsk Hun 


D — = 
ae Tu d AR iE RUE ~ [Be Q 
PEKRE  ABTAARESIRE  RRSRASTERAR’ SAIVBBE LAN [RG] 进行 修改 冀 提 供 参 考 资 料 来 源 唾 ! | v at E] 
“Tomsui Wiki 
首页 首 R HE" = MM — " 
p BMPS : Supau 2014 年 12 月 1 日 H) 17.03 5 EUIS : Rociof EARR + 
L ang 
建新 页 面 
ae ano EZTIN 
ae ZAAR o ROKAGBIG + RAAR 
BRE 2014€128128 ( 星期 五 ) 2148 
联络 我 们 8938 RE | 779:8E ^ 
~ te = 27427717M | SHEASSS 
"n | E 
AMEER 
IRA 
la "kÆ , 895:2013/09/13 » BEEK) : EEUE BR: ESRR BOISE IE. 等 等 PRB RE 
m "T 
Henn 淡水 往昔 是 一 个 地 方 的 概 称 ， SS ARSE TRA RSS + SS RIA + REINS REL» EE EERE + DOKIR - BEER» ERE 
TH Rok KESTER AEREE EARTE * SRE LTE» 位 於 台湾 西北 部 淡水 河 出 海口 北岸 ， 这 在 中 国 
清朝 时 期 即 因 其 地 理 位 置 而 成 思 台 湾 北 部 船舶 往来 的 重要 港口 ， 进 而 项 动 其 繁荣 与 长 展 。 


a 
El 


da 2013/11/10 ~ 2014/10/31 : 7150/38: —R E HENGE COMER 

EIEEEUHERIUMOL 。 。20141024 ~ 2015/0104: SRR ROSNER 
KAS fi 151658» IA * 1029 ~ 11/24 : 20142: REEERE E ERR RT MA @ o 

; 属於 直辖 525 21020: < 老 房 子 任意 站 > SOUME O AASB AMDUROSMISRE 
借 博 士 在 1872 年 3 月 9 日 抵 淡 。。 。11/26 : (13:00-14:00 > 16:00-17:00) HERES CAKES) CORRE 
水 后 ， EAE © 1127+ 28: 20 44: BERE GI RSG OLAS BUR GENIS 
Be Ge: TAXEI 。 。11/30 : GRRUEe ERAN WIAR: GSC) TRANNE] 
E RAS Hom apu 

WSR: ， 马 借 博 士 和 其 。1130 : (1300-1400- 16:00-17:00) 4968 CAKMEESE) CONT 

EIC d CHENAR: 


x —| 
Sk (quinine) 是 特效 革 而 
大 受 炊 迎 ， 因 此 求 诊 者 与 日 俱 增 ， 於 是 在 1873 年 5 月 男 租 民房 为 诊所 ， 和 名 
为 “ 涯 尾 医 店 ，。1879 年 住 在 美国 底特律 的 马 备 夫人 为 纪念 通 世 不 久 的 区 

BAR > HERIOT. Ska BA t Rubeo ARE ， Cm RE Te 


图 1 淡水 数位 人 文 协作 平台 :「 淡水 维基 馆 | 首页 


O SSEREL Tn E [E D fr SERERE RE S 

ASHE FE ZAK LAP PA aT ISI SS HER SS SE A> EHASOCT ERES 
BE FFE BK EE EE RH CDS EA] NR. ^. ED * 为 了 和 进一步 与 专业 史家 和 大 
办 史家 揣 手 合作 ， 人 於是 广 洲 淡 江 大 学 对 淡水 人 文 、 历 史 文 化 、 和 社区 管 造 有 研究 
之 学 者 组 成 专家 协作 团 ， 苛 邀请 淡水 在 地 之 文史 工作 者 共同 租 成 专家 顾问 团 ， 
以 辅助 研究 之 进行 。 TEREST > BG TARRE > ESR Be Th BE 
FEBS RE SP 2 JE EE BID ; EEHIBÉET TIA 7k HA RC ESCH ; ROS 
Pr FEB SR BL Se St Be PRET TA ZK ACER A RE REM ; 积极 投入 淡水 
文史 研究 与 踏 查 的 历史 系 黄 繁 光 老师 ; BRAG ZI E TEE a ER TET 
的 资 传 系 杨 智 明 老 师 、 楚 惠 如 老师 ; 长 期 投入 建筑 研究 与 社区 管 造 的 黄 瑞 成 老 
师 ; 专 研 摄 影 美 学 与 艺术 的 译文 星 老师 等 。 而 在 长 期 关 优 地 方 的 文史 工作 者 方 
面 ， 激 移 的 合作 对 和 象 有 : 曾 任 淡水 社区 大 学 主任 且 持 秆 关注 淡水 发 展 议题 的 张 
建 隆 老师 ; 现任 淡 江 中 学 校 史 迄 馆 长 且 熟 答 马 借 和 与 淡水 历史 的 舱 文 魁 老师 ; 现 
FESS BE BE Fe H IZA ES SCR EM ; 现任 滥 尾 田野 工 
FEZ SCR TE HBR EDCPIRURE SESE LR TI A RE BI SR P E 
alt Go A OS SCZ NR A ET SS PE * PEKEE 
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是 本 研究 仰 粳 的 内 容 专家 ， 也 是 本 系统 的 前 导 用 户 。 

本 研究 於 筹 租 专家 顾问 团 和 后， 陆续 藉 由 焦点 团体 法 於 2014 年 6 月 至 2015 
年 5 月 期 间 举 办 了 四 场 专 家 座谈 会 。 与 会 者 人 数 分 别 是 13 位 、15 位 、8 位 、7 
位 ， 共 计 43 人 次 ， 背 景 涵盖 淡水 学 专家 学 者 、 地 方 文史 工作 者 、 数 位 典藏 相 
关 人 员 、 扩 影 工作 者 、 束 术 工 作者 、 社 区 和 营 造 团 队 等 。 与 会 者 就 内 容 与 在 地 汪 
纤 、 和 纪录 不 同 的 淡水 、 网 站 典藏 的 内 容 、 特 殊 资 料 的 呈现 和 不 同 语言 的 诠释 等 
方面 ， 提 供 许多 宝贵 意见 与 建议 ， 整 理 如 下 。 

1. Pos Bade Heo 

BP OLDE aes Te ^ Har EE RT HALLA EHE IE BRE AE S 
EAE ERRER EEREN -- FT AGNES HE RT IR Fit 
HEAT ^ ERRIRE > SWEA - EEES ERE 
BRULEE EAIN ^ REAR ^ Bep 
是 学 校 的 资料 、 地 方 有 地 方 的 资料 ， 只 都 存在 网站 中 ， 但 互相 间 没 有 互动 与 关 
联 。 然 而 网 站 的 宗 骨 目的 是 要 记录 淡水 的 一 切 ， 就 须 让 学 校 记 情 跟 淡水 生活 连 
络 ， 藉 此 也 能 让 淡 江 学 生 对 自己 生活 的 地 方 有 更 多 了 解 ， 将 着 两 方 的 力量 跟 记 
BEN >» ERI AE AE FR © 

2. aS FRIBOAK 

不 同 领域 、 不 同 角度 视野 ， 形 成 不 同 面貌 的 淡水 ， 我 们 最 基本 看 的 是 历 
史 、 文 化 的 淡水 ， 在 座谈 诗 论 中 更 进一步 看 到 自然 风景 、 地 理 ， 甚 至 文学 、 
书 家 、 音 乐 都 能 看 到 淡水 各 个 面向 的 发 展 、 痕 趴 。 与 会 者 认为 在 网 站 建 置 光 
程 ， 有 考量 影像 的 需求 而 安装 了 髋 入 影音 的 套件 ， 网 站 预 裔 有 插入 图 片 ， 以 及 
用 辟 亡 方式 呈现 大 量 相 片 之 功能 ， 使 得 网 站 内 容 可 以 透 过 影音 、 相 片 等 方式 时 
现 各 页 面 与 淡水 的 风貌 ， 是 很 好 的 设计 。 建 议 示 来 对 从 更 多 不 同 面向 的 淡水 ， 
如 各 种 文学 或 答 军 ， 或 者 淡水 地 方 文史 工作 者 发 起 的 一 些 运 动 、 活 动 ， 能 呈现 
淡水 在 发 展 过 程 的 面貌 ， 未 来 可 搜集 关於 者 些 方 面 的 资料 ， 以 主题 或 故事 形式 
呈现 从 网 站 。 

3. 网 站 欠缺 的 内 容 

移 站 初始 资料 晒 竞 内 容 涵盖 有 限 ， 对 於 内 容 之 强化 ， 与 会 者 提出 目前 较 
为 缺乏 、 未 来 可 以 增加 的 方向 。 与 会 者 建 闹 ， 现 存 资料 在 中 正路 老 街 、 捷 运 站 
过 一 带 盖 区 已 经 算 相当 沁 富 的 ， 但 缺乏 山区 等 偏 乡 地 方 的 资料 : REO) > Ss 
一 种 被 忽略 的 是 淡水 自然 景观 方面 的 记录 ， 在 开发 的 过 程 中 默默 地 消失 ， 
同时 也 指出 网站 中 缺少 与 淡水 过 去 历史 背景 相关 的 产业 活动 ， 例 如 淡水 渔业 的 
资料 与 相关 页 面 。 疯 光 或 官方 之 资料 大 多 作 述 为 淡水 古 晨 人 WERE» BA 
家 等 此 有 许多 资料 作 述 ， 较 少见 对 其 他 淡水 地 方 文化 特色 、 丢 存在 的 淡 未 老 店 


家 的 描述 介绍 。 
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4. 特殊 次 料 的 呈现 

针对 网 站 之 资料 区 集 方 向 ， 除 了 影音 、 相 片 或 文献 资料 等 ， 有 一 些 较为 
特殊 的 人 资 料 亦 可 作 豚 未 来 网 站 上 典藏 整理 的 万 向 。 与 会 者 由 历史 的 角度 出 发 ， 提 
到 淡水 史 和 与 台湾 史 “， 和 进一步 提出 关於 "户籍 资料 , 的 重要 性 ， 户籍 资料 可 以 看 
出 过 去 淡水 的 人 口 情况 。 而 过 去 的 ' 地 籍 和 资料，' 则 可 以 看 见 过 去 的 发 展 情况 
透 允 电 图 、 套 图 方式 ， 更 进一步 重 现 历 史 肽 络 与 相关 位 置 。 

5. 不同 语 言 的 诠释 

TRIKE ESE ASCH St» UE PERE A» HWA ` HRA > A 
SE TELEAETS ^ THEY PARINI S Ss PASS * ON ea 
SERO TER T BETIS A a p RE BEC ^ BREEN) a SCE” 
让 外 国人 能 匆 更 了 解 痰 水 ， 感 受 痰 水 的 历史 文化 故事 


由 以 多 元 声 作 模式 促进 各 方 合作 广 微 数位 内 容 

本 研究 合作 之 人 文学 者 、 历 史学 者 、 文 史 工 作者 等 ， 此 是 研究 ' 淡水 学 
一 时 之 渤 的 专家 学 者 ， 长 期 投入 淡水 地 万 学 之 研究 ， 氛 有 许多 一 手 人 资料 ， 这 些 
此 是 本 研究 要 微 集 的 数位 资料 来 源 之 一 。 由 於 大 多 数 的 人 文学 者 、 历 史学 者 、 
文史 工作 者 东非 资讯 科技 专家 “， 对 本 系统 之 操作 模式 可 能 感到 陌生 。 轧 了 克服 
此 一 问题 ， 本 研究 研 所 了 两 种 资讯 声 作 模式 ， 以 过 到 多 方 征集 数位 内 容 ， 重建 
BREAN BY : 

1. 直接 协作 模式 

此 模式 保 由 内 容 提供 者 直接 将 数位 内 容 上 传 至 本 平台 。 探 用 此 模式 之 内 容 
提供 者 须 熟 和 检 系统 平台 之 编辑 介面 、 操 作 指令 与 系统 语法 。 闭 名 之 稚 基 百科 、 
台湾 棒球 维基 通 等 Wiki 平 台 丝 探 用 此 一 模式 。 

2. 间接 协作 模式 

此 模式 傈 由 内 容 提供 者 透 过 代理 人 闻 接 将 数位 内 容 上 传 至 本 平台 。 半 於 
与 本 研究 合作 之 人 文学 者 、 压 史学 者 或 文史 工作 者 等 ， 本 研究 核心 团队 可 厌 
由 间接 协作 模式 安排 具 专 业 训 和 练 之 代理 人 “， 协助 其 完成 数位 内 容 之 篇 辑 与 上 
f& T fF ° 
实务 上 “， 上 述 两 种 模式 可 混合 有 还 作 、 起 活 应 用 “' 成 为 ' 混合 协作 模式 ,。 
以 本 系统 (淡水 蕉 基 迄 ) 为 例 ， 至 本 文 所 稿 为 止 (2015 年 10 H 2 CERE GT 
述 两 种 协作 模式 完成 近 1,100 页 之 内 容 。 旭 例 而 言 ， 本 系统 初步 之 资料 来 产 之 一 
淡水 学 用 语 藤 典 志 子 书 ， 作 由 本 文 作 者 林 信 成 教授 带领 忆 转 队 与 本 研究 专家 其 
Tm HLEA ARIIRAA Y RR > 
MALERE > TTERER A SRRESE ^ RAKAA ERE E ^ PS US 
` 创作 、 特 产 景 点 、 其 他 等 ， 共 380 个 词 条 。 谱 书 之 内 容 授 权 本 人 研究 团队 以 
章 接 协作 模式 代 豚 篇 排 上 网 ， 先 将 各 袜 条 依 本 系统 设计 之 页 面 辕 构 汪 和 建 并 初 
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fs? FRAC ba aR XE E ^ BELL tis RET 
内 容 之 增补 。 如 图 2 即 ' 红 毛 城 , Tae eR SOFAS ^ KRIE HE 
BASS RB RG Pr > WELAS ° 


红 毛 城 
在 2013 年 9 月 14 日 (六 ) 22.28 由 台湾 阿 成 (对话 | 页 
(38) 一 上 一 修订 | 最 新 修订 (SX) | 下 一 


红 毛 城 位 在 淡水 文化 里 中 


FE 路 28 巷 1 号 。 西 元 1628 年 西班牙 人 


入 据 淡 水 ， 评 河口 北岸 山 丘 上 建 一 破 台 ， 称 于 多 明 哥 城 ，1642 年 ， 

和 荷 病人 北上 滞 败 西 班 让 ，1644 年 ， 荷 人 重新 建造 一 座 更 为 坚固 的 于 
安东尼 奥 城 ， 因 为 当时 国人 称 荷 六 人 为 红 毛 番 ， 因 此 也 俗称 此 城 为 
LER o 1724 (E2) Birk AEE eR PGs 

北 、 四 座 城 F9， 做 为 兵营 ， 今 仅 存 南 F。1867 年 《同治 6 ) 其 国 与 清 | 、 
廷 订立 和 红 毛 城 永 久 租约 ，， 第 二 年 其 国 将 领事 能 设 在 红 毛 城内 让 — tur 
大 事 修改 ， 二 楼 充 为 办 公 室 ， 底 楼 改 为 监狱 。 其 间 一 度 租借 给 海关 
做 为 官员 的 宿舍。1891 年 《光绪 17 ) ， 其 国 在 红 毛 城 的 东 侧 新 建 一 
HORM FARA EES c. KUEBUUEIBCE SCR SR M RA 
事 闪 公 的 公务 场所 ， 和 空间 结构 上 主 堡 部 分 依 殴 留 有 防卫 功能 ， 建 筑 
内 部 久 了 办 公 而 增 置 文件 焚化 烃 、 保 险 库 、 文 件 保险 箱 及 壁 焰 等 。 
由 认 早 期 领事 拨 有 领事 裁判 权 ， 在 底 楼 设 有 四 竟 牢 房 关 压 犯罪 的 其 
EULA + SFU LUR AERO RTL: AR SAAS RS 
MERGER HAIER HRSA SRAM ATR 

BF * EERTRER AERE REBT o BUST EERIE > 
官邸 旬 廊 是 喝 下 午 茶 的 场所 。 BEANS AEREE BR 
有 壁 烃 ， 保 留 温带 地 区 其 国 建筑 空间 的 特色 。 官 氏 粮 上 的 VR 矶 雕 ， 
是 代表 当时 维多利亚 女皇 (Victoria Regina) 的 缩写 ; 同时 在 领事 


MA FN EMA 
Pd 


放 给 国人 参观 。 


通 周围 立 有 VR 租 界碑 石 ， 和 为 当时 其 国 向 清朝 以 每 年 十 两 纹 银 签 下 永 
久 租 约 时 所 一 设 的 地 界 标 界 点 。 城 区 内 现 有 清朝 铁 鱼 三 多 尊 ， 其 中 
RPS LA SSS ETORIUSSUKECARO EAE 

fii ° RAGE CHU RRS > ERSTE vs 
REEBECUSSHHISEBUE EIU » 19805: Eee PSS RE ^ MCPS mua 


BAP 
Ma EMI T RR 
(AMT CE] ARAT EMEN TIO IR 

EN NT 
RREN HO 7 "WU TO VII AT AMT oh EE TPL 


PA TAMIZ 
=) ACO i FAY 


Bes SWAN DARS 


MGR WT) 
ws 


me; 
SUPR 


"wa 


图 2 ”协作 内 容 之 一 例 :《 红 毛 城 〉 页面 


兹 再 举 一 例 ， 本 系统 内 容 协作 另 一 重要 资料 来 源 大 淡水 地 区 各 人 钞 片 系列 ， 
祭 由 本 研究 专家 声 作 轿 成 员 大 传 系 王 慰 慈 老师 、 资 传 系 开 惠 如 老师 、 杨 智明 老 


师 分 别 带 领 所 属 团队 进行 拍 报 ， 三 年 内 共 完 成 人 物 志 9 部 、 食 货 志 9 部 、 风 土 


志 8 部 、 屯 [ 山 故 事 13 部 ， 及 医 稠 记忆 与 系 友 大 爱 3 部 ， 共 计 42 首 


BACER FL ^ nie 


ACER Pr SECRET SER DART PED (PRS si ENS ^ AR 
LS Bhs RRA BABS HR SC RA ^ AFC SE TT ae 

amie > IRIAN ASE BAA Zi ^ FETA ` te» DR BRE 
PRD Re a BP OCR > TR > TT EHR A SEA 
协作 内 容 另 一 例 X CK D SRA My EE BAER Bees PRE 


的 淡水 。 


H Z3 BUR, 


AAS FE AR a EY E Be ba FP eb TERREA, ^ Ue EIF o SEE 
EH > 逐步 增 加 建立 与 淡水 相关 之 人 事物 资料 ， IGA CAA 


王将 相关 图 文 


A 


影音 资料 置 於 首页 ， 方 便 使 用 者 取 用 (图 4) * 
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纪 奴 有 片 《我 心中 尚未 崩 还 的 淡水 》 
BNIE A UBIE RA EEH ERP MARIS SAB HCM 
Ho ASS RNS IST BER: WANCCRRSSOUEXG*GR 
RATS USA NEAREST SUD RA SECHPTTRER T — > 312012 
TELA MEA OR: ERT oe i3 » SRST 1969753 : Hof - in TENER 天: 
Ao TORE S BRE MUR RR) DZIED - 
zo): fa LUCES d PE: 


© EIS BOGOR Ree» RiP» XS MR RE 
TIGER A AURA MOTZ EROR - | RRS LEAST Wd : HHE 
HIE He EUER TEN + 
EA É eek TASS CUM T MA X ^ feq 
Morc FIT A SLT * jr AID ^ EARS + ARCO 
FURTHER, Y RARER TOES — qo TOÀ Fade dy + OT EIS «adl 


HOH ERI FURS < 


超 点 * EARE: RIN A Past 120128 XI AWO MERO 


iet USATE DT ID ER ATI MCAT REOR SOLER BEIDES Leer Vort 
RRM ME NU - REEM- « LIER PE IN II SS A RELE ， MN OE 
ITET FED MSRM TSS 70e 
TIRES BETTY OT d Urt mii ROT ED A II 
Jio ue pL RITE RC ES + E1993 IERNAT TAK) otc esum HRS y 
HERE OA OK DEA CEDE ASEEN RERUN: EMR RAV 
BOCA > BMG LEYES TION, FORRA TOROS > SRA TRI > ETE A 
F SAS Re ETA T ABSENE OPINIONI > 
RENT? » MAA DUNT CHAR > (G2 SABAH RE - IPIS RTM ER Rit 
HE BHM EWE DRESS FINES ST + PONSSUIUREA + 


RAK i 
IES RARI TWD: Prot CORE RATER] c 12019983 B9 T. 2000F 
AR dee Id TR TOM LRA: ATT ^ 68 3009 LIRE + SR ETH BT H 
HEARD - HE 3 1 
WR THASOGUY © { 
THRE A IG CERE DURE RROSE) SAFE MTU TRANS -EID -—00 
PEN 9054 7 ROT OR ERA * GESCIHECUATICISO ETT SHAT A ORAM ESTA OAs | 
a 


RRS SERS HANS) o CRRA RTA MVC AGERENT] ^29 ^ MRP 
Freee Ma Ssmo MARTRA * TS MEN - is Nb TES CE LI Pr 
ORE «MO BISEECA GIN 

SERRE Ren] UTES) (oie RACTELRSPHITHUE IS ^ IG SHEER TERED ROUTE HERR » tee 
P3 CARRE | Fk 1 EUG GR Eh HENETRGS ^ MEER RR S PERT LIPS KERORA | d | 
FEAE + immani EB + derit + ES ARILAR CEAS S-82 DUOBUS — 02 ] 
KERRIN. HOG ^ GRLE TT 7 T0082 Z9 SEIT > RAIS EEE = 


E OK S dc A RE 
muxsama ezuT 
| ^» 


as 
PTBPORA (CT A BSjo EINE LIESER Bb LIES RMR « RR TERR SLs 
PRE PRL Zh: RR CST IER Bt 98 ARENA ELTE RR ~ 
SEHE HEIRS SA CREN + SE AAAS REET IS - BNET RS IRA HER TER ER APR 


LEBER RABI TEE REA 


FOQNISCMOEOIOIMER: MATTE a ADRAR MESS TIRE SEE GR EP CEU RS 
bts BUG 7 EUST RIDA Sd s I | ORR SRA AS — AEA lU e e Wow RRR e * PORE + 


图 3 协作 内 容 另 一 例 : (KRKWEDRRAME) BHAA 


淡水 风 士 志 -淡水 小 农 的 故事 淡水 食 货 志 -淡水 工商 业 的 发 展 与 经 营 


就 是 到 他 们 回来 的 时 间 为 止 


风土 志 - 小 农 的 故事 RAE 


文 侧 大 淡水 地 区 主 记 略 子 守重 一 ， 答 2013 年 8 月 1 日 至 2014 年 7 月 31 日 期 间 由 湛江 大 学 大 傅 系 于 时。 SCRA MUSICA EERS ^ 8020134688 1ETESE201457 H3 MLA E 
EEMARNI EHE 
经 赂 淡水 -淡水 人 的 在 地 对 点 ELLA GRACE 


C A ae 


人 物 话 Ed 
SARE EIGHT RET ^ 2012468 H 1H 28201346 7A AMMA LABARRER EILART ^ PILE RS LL EV RR LAR RRMA OE Ba ARE 
BEART ROSA - AISNE Re EE + LE e 


图 4 首页 放置 与 淡水 相关 之 图 文 影音 等 成 果 资 料 


PREK > BRSSHE : EHAR SREB 7k RB Eo BU. AS EAE 117 


四 EFT PRA SC WT ^ SUDEP ea Be S 2S Fy 
TR 7K EAB Alle SG Ee] PE ERM I ARE RWC ' AZ EE BF 
fel» AFTER > A BER ERARE Ed 73 BJ Ak BB SES BIT CE TE e 
PEAS FC Es I SEA os f E E EZ EE VR ZK ESE SCR FC RES ， 
WEE > SPUN TT ETT WS * DASA ZK ELA SC EE: 1. 淡 水 史 : RA 
ARKEA ` RAE ` MAE + EREM e 2. KEE : MAERA 
ENPE IESE o KREETA ^ HRA ^ EBRA ^ HARA 
EA ^ Jn ERAB RIE EREA 7 TAK EEE EEE EMT ais 
piden xExSrPIEPRBUSS GE > SIRS AS LAIR ea BSE ^ FR aE 
E FS TESS ^ SAU EPA n] PR A mA ^ ERASE 3 VR ZK RB 
LAD : eee a BAY ^ EEE + PRs BUS 
Pele Sa ae ^ RESP. ESA RS > STRATE ° ALEKEL EAE 
活 : 淡水 伴 河 成 港 ， 街 肆 聚 落 格局 自 成 ， 食 衣 住 行 题 现 淡水 庶民 生活 百 驴 。 如 
USE Hie BE = A ASC RII, > STR RAL RE AE > Bel > 
SACR RGT ^ RALPH RCE» ARMAS SCR 
AR ZIRE + IVETE: kH AEF > ERIN A i 
W » AARRETTA ^ AER CORRUIT OBI Ae ° 
1. XERE 
FESR Ro) > AELA ac Bl aut " 淡水 发 展 史 ， 和 从 漏 尾 街市 形 
成 、 河 港 质 易 由 起， 讲述 淡水 的 发 展 过 程 熏 历史 沿革 。「 淡水 重建 街 的 人 文 情 
E 则 讲述 淡水 第 一 街 ' 重建 街 的 故事 与 早期 生活 样 貌 ， 过 去 生活 一 条 街 ， 有 
著 各 式 店 家 | eE 求 ， 且 是 连接 山上 和 与 [山下 的 道路 ， 再 从 老 照 片 看 
FREE ENE 。 BAT ^ Cae SC BE BSS SEO Ge hed Pre RR ZK AS B 
pus AAKRE ^ DUST IIR 今昔 ~ 
(ERU Titi EH ERE Pr illl RIT A ER SU BESSER 
' AS LLB ^ DEUS HERE A IBAA ` 7K YESS 
munis ERIS T ME ^ IRSE ESI IURIS Be Jes EE 。 
2. BIRA 
A 青 历 史 系 黄 繁 光 老 师 带 领 ， 实 地 踏 查 ' SELL SE 1o REAR ,、' KDE 
与 海关 码头 ,等 古 踊 。 夭 由 了 解 各 古 距 之 人 、 事 、 时 全 地、 物 ， 如 古 路 
PAM HEURE SD ^ EAE a SA ERIS Bee eS 
' SET E RCA SAKE AS * CEES AEA AE odbi 
Htc. THBR > Wee Ras ^ MUSS HU CRA ° 
3. 地 景 空 拍 
为 了 以 不 同和 视 野 看 淡水 ， 本 研究 更 藉 由 资讯 科技 忆 助 ,以 乱 人 飞行 载 具 
揣 带 高 解析 度 摄 销 影 机 “， 空 拍 淡 水 地 景 地 貌 ( 图 5)， 飞越 淡水 的 山 、 海 、 河 港 


E 48 m : 
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与 街市 ， 由 不 同和 角度 记录 淡水 之 地 景 、 地 貌 ， 其 成 果 包 含 照片 、 影 片 及 可 供 量 
测 之 正 映 影 像 ， 除 可 报 取 静态 有 影像、 景点 之 马 匣 影像 ， 作 镶 网 站 典藏 内 容 外 ， 
Je PG ta E BEP ORC E ° 

A BUA FEC Fa AR ^ NBR ^ ZK LUE ARR Rae 
WERE BL A] LZ A : Bie + PRK BYR KET» DAB IRAP 
HEARR ° EH > DEZ Due eA E eT Ze" BEBE a a Re 
(RER > PERAIRE > ABTA ABs ee ELA BEL tt ° KÉY 
Hise > He ES Tee ^ BPS MEL ^ ISBIPCGEREU RITA 
HBP > a2 tree A HELI RS KE ” HARRE ” KARE 
步 认识 不 一 样 的 淡水 。 


图 5 以 乱 人 载 具 高 解析 度 空 拍 淡水 地 景 地 有 狐 


(Hi) HERD 大 家 来 数位 书写 淡水 史 协作 活动 

在 ' 大 家 来 数位 书写 淡水 史 ,活动 方面 ， 本 研究 围 队 於 2015 年 5 月 举办 6 
水 维基 迄 Wiki FSF VED 1 > 夭 著 工作 坊 教导 参与 者 如 何以 维基 协作 系统 共同 
参与 " 书写 淡水 ' HANKAA Wiki li amine PRU ^ Weare TY ^ HEU 
页 面 篇 辑 方式 ， RT EBQES HERM RARR > SE Et 
辑 能 有 外 部 的 、 在 地 的 力量 加 入 。 


办 进行 数位 协作 平台 系统 评估 与 使 用 研究 


本 研究 之 系统 与 内 容 建 置 告 一 阶段 后 ， 为 进 一 步 了 解 本 系统 (有 IT 淡水 维 
基 馆 ，' 或 简称 本 馆 、 本 网 站 ) 被 使 用 之 状况 ， EOS Google Analytics fee 
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AE ^ ÉRE LAERET ER E AU aT ^ DAT REB 
B RR FRATA ^ DOR BEE Zsa) ^ PAPERS © 

1. 整体 使 用 状况 
调查 本 系统 自 2013 年 9 月 和 网站 初步 建 置 起 ， 至 2015 年 9 月 本 文 撰 稿 期 间 ， 
共计 2 年 1 个 月 (25 个 月 或 760 天 ) 的 整体 使 用 状况 ， 分 析 千 果 如 附 表 1。 由 表 1 
可 知 此 期 间 “， 本 移 站 共 昧 积 了 304,152 页 的 移 页 浏览 量 ， 使 用 者 纺 数 则 有 87,196 
A > Aeg GB Google Analytics 称 为 /工作 阶段 ,) 2 113,296 ° KE 
之 ， 若 以 每 月 平均 数 计 算 ， 则 每 月 平均 浏览 量 约 裔 12,166 真 /月 ， 平 均 使 用 者 
则 有 3487.8 人 /月 ， 平 均 造 访 次 数 则 筷 4531.8 次 /月 。 如 果 再 细 算 至 每 日 平均 数 ， 
则 每 日 平均 浏览 量 约 骸 400 页 /日 ， 平 均 使 用 者 约 有 115 人 /日 ， 平 均 造 访 次 数 
则 为 149 次 /日 。 再 以 使 用 者 造访 及 浏览 行 及 数据 看 ， 每 次 造访 移 浏 览 2.68 真 ， 
停留 2 分 33 秒 ， 而 每 位 使 用 者 平均 造访 次 数 约 裔 13 次 。 

若 进 一 步 分 析 移 站 每 月 之 浏览 量 、 使 用 者 以 及 造访 次 数 ( 详 见 附 表 2)， 单 
月 浏览 量 最 高 峰 在 2013 年 10 H 3E 22,502 7X. > $8 — 132015 9 H 20,689 7X > $8 
三 则 是 2015 年 6 月 18,.800 次 ; 使 用 者 部 分 ，2015 年 6 月 单 月 使 用 者 人 数 迷 9,001 
A> BI P Ince RGEK ; 而 造访 次 数 部 分 ， 单 月 造访 次 数 最 高 在 2015 年 6 月 ， 有 
10,643 次 。 

Aili DRS A BER ERE ^ A o dns XOU SR RP TER SE. (图 6)， 可 清楚 
的 看 见 使 用 者 与 造 芒 次 数 之 变化 呈现 高 度 正 相关 “， 和 经 计算 两 者 Pearson 相关 傈 数 
高 下 0.99， 且 此 存在 大 狗 以 每 半年 为 一 遇 期 的 规律 性 循环 : 每 年 上 半年 从 低 点 
逐步 上 升 到 6 月 过 到 高 点 ， 之 后 略微 下 降 又 再 度 上 升 ， 到 12 月 过 到 另 一 高 点 和 后 
叉 下降 ， 然 合并 始 另 一 届 期 性 循 王 。 每 一 角 期 高 点 落 於 6 月 和 12 月 ， 低 点 则 大 
约 在 寒暑 假期 站。 至 於 造 成 此 肖 期 性 循环 的 原因 则 有 待 日 俊 进 一 步 探 计 。 另 一 
方面 ， 从 图 6 也 可 清楚 发 现 ， 浏 览 量 基本 上 亦 随 著 使 用 者 造访 次 数 呈现 正 相关 
之 高 低 轰 化 ， 相 关 傈 数 也 有 0.63。 其 中 比较 特别 的 是 在 2013 年 10 月 ， 当 月 使 用 
者 人 数 与 造访 次 数 闻 不 高 ， 但 浏览 量 分 是 最 高 峰 的 22.502 次 ， 进 是 因 当 时 不 於 
移 站 建立 初期 ， 本 研究 围 队 成 员 大 量 输入 、 浏 览 、 篇 辑 移 站 之 初始 资料 所 致 ， 
此 为 创 站 初期 的 过 滤 现 象 。 

2. 网 站 热门 页 面 ” 

Mediawiki 提 供 ' 特殊 : 热门 页 面 , 书 功能 ， 以 统计 移 站 最 常 被 浏览 页 面 ， 
表 1 显示 本 移 站 热门 页 面前 10 名 ， 其 中 以 ! 首页 ; 的 浏览 次 数 最 多 ， 寺 59;482 
次 ， 其 次 局 ' 淡水 大 事 记 18,560 次 ， 紧 接著 分 别 是 ' KDE 162482 `T 淡水 
清水 祖师 须 15.297 次、' 淡水 海关 码头 14,533 7X ^ 淡水 女 学 堂 43,899 次 ER 
建 街 ,3,878 次 、「 淡 水 学 用 语 豆 上 典 13,8132 ` 新 北市 私立 淡 江 高 级 中 学 13,810 
次 外 淡水 艺术 工 坊 13,279 次 。 其 中 仍 以 古 路 、 建 筑 或 具 雄 史 文化 意 洒 的 街市 
页 面 浏览 量 较 高 ， 和 过 也 与 专家 座 诸 会 中 与 会 者 观察 到 的 现象 与 意 见 相 符 ， 人 尔 即 
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图 6 每 月 浏览 量 ` 使 用 者 ` 造 访 次 数 折线 图 


表 1 WANA way 10g 
排序 页 面 名 称 浏览 次 数 
1 首页 59.482 
2 ”淡水 大 事 记 8,560 
3 MER 6,248 
4 ”淡水 清水 祖师 硕 5297 
5 ”淡水 海关 码头 4,533 
6 KUFE 3,899 
7 ”重建 街 3,878 
8 KAHAR 3,813 
9 ”新 北市 私立 淡 江 高 级 中 学 ”3,810 
10 ”淡水 艺术 工 坊 3,279 
多 数 焦 点 集中 於 中 正路 老 街 、 捷 运 站 周 稳 、 埔 厦 古 路 区 一 和 带 ，| 山 区 等 偏 乡 地 方 
或 自然 景观 方面 的 资料 卓 较 少 受到 关注 。 这 也 是 本 网 站 日 后 可 努力 加 强 的 方向 。 


3. 网 站 和 编辑 量 统计 

依据 网 站 之 ' 使 用 者 列表 (〈 依 篇 辑 量 排序 ) 功能 ， 表 2 显示 自 建 站 以 来 的 
诗 册 使 用 者 编辑 量 排序 前 10 位 ， 指 六 本 研究 培训 | 之 协作 团队 成 员 。” ”外 部 诗 册 
篇 辑 者 与 匿名 编辑 者 的 篇 辑 量 极 少 ， 主 要 可 能 因 移 站 篇 辑 站 槛 较 高 ， 需 要 学 属 
基本 的 wiki 刘 法 ， 以 及 对 於 移 站 可 篇 辑 之 内 容 不 清楚 ， 不 知 可 以 篇 需 那 些 资料 
等 ， 运 也 是 本 研究 日 后 可 再 努力 加 强 的 地 方 。 


c 
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表 2 使 用 者 列表 ( 依 编辑 量 排序 ) 


排序 ID 编辑 量 
1 3 4,520 
2 2 2,625 
3 4 859 
4 7 806 
5 6 620 
6 58 583 
7 5 528 
8 59 455 
9 35 422 

10 9 350 


ze 


IE 


ASW FCA AR EAE KT ^ SREH ER SEE SEE CAUTE ARUM ER CE SE 
IGE > FE lll n] PR a A BBR ST S SLA SEE ^ DA 
改 挥 大 家 来 写 淡 水 史 的 能 量 ， CRAEDUKZOIR ^ ECA CHEB RU KH TT SE ALS 
建构 工作 。 


中 应 用 大 容 史 学 概念 建 置 数位 人 文 声 作 系统 

大 众 史 学 强调 参与 式 建构 ， 其 精神 包含 书 窜 大 办 的 历史 、 馈 大 浴 书 宫 历 
BR» FA Ree SHES o ATF TE ZA MEG ` RRS SOR TIER +R 
统 人 员 、 内 容 志 作者 ， 以 焦点 围 体 方式 进行 初步 需求 调查 ， 砍 证 基本 需求 后 ， 
车 手 系 统 分 析 谢 计 、 开 发 工作 鳞 型 、 进 行 系统 实 作 。 

在 系统 方面 ， 本 研究 玩 择 以 能 约 实 现 参与 式 建构 的 Wiki 协作 系统 ， 作 为 
数位 时 代 符 合 大 众 史 学 精神 之 共 笔 工具 ， 其 成 果 鸯 站 命名 裔 和 淡水 大 基 馆 > 同 
时 将 主要 内 容 之 篇 辑 权限 完全 对 使 用 者 开放 “， 供 大 办 进行 篇 辑 修改 。 且 以 初步 
完成 之 钦 型 系统 ， 作 和 角 人 文学 者 、 礁 史学 者 、 文 史 工 作者 等 使 用 者 与 次 讯 人 员 
fra CH LE EZ, > EHARA eR» DUD > (EC RCTs 
AK OC AKER IRRE Sate ^ Haier ASCE» BSR EE 
者 、 文 史 工 作者 的 参与 度 。 


CARA SERA BZ BRL PATE ES HE 
TEEHTUHSEHA BUE A SCIT ER EE SM ERN ^ DU Be RETR T BU ESTESA TI 
BBE ^ KARR TRAP De Een > ERK AR SERI] BoE” 
TÉ FEAR ARES ES BE SE — HEAT e 

本 研究 筹 租 协作 团队 冰 举办 专家 座谈 会 ， 广 纳 专 业 史 家 与 大 从 史家 之 意 
与 资料 ， 半 透 过 系统 建 置 过 程 及 座谈 会 之 交流 ， 研 所 数位 人 文 岗 作 系统 的 两 
重 资讯 协作 模式 为 : 1. ERDIRA : 由 内 容 提供 者 直接 将 数位 内 容 目 传 至 本 


E 
zi 
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平台 ; 2. 阅 接 声 作 模 式 : 由 内 容 提供 者 透 过 代理 人 间接 将 数位 内 容 上 传 至 本 平 
台 “。 而 在 实务 上 本 研究 建 置 乙 ' 淡水 锥 基 馆 ,是 将 两 种 模式 混合 有 运作 的 ' 混合 协 
作 模 式 ，， BAS Beha ES IE (2015 4F 10 H ) 已 完成 近 1,100 页 之 内 容 ， 和 结合 了 专 
业 史 家 、 大 办 史 家 所 提供 的 内 容 ， 以 及 由 本 人 研究 团队 实际 研究 调查 或 实地 探 甚 
所 产 出 忆 内 容 ， 如 谈 水 文史 研 怕 、 史 足 踏 奋 与 地 景 空 拍 等 。 本 研究 更 进一步 以 
' 大 家 来 数位 书写 淡水 史 ,协作 活动 的 举办 “， 引导 参 与 者 加 入 ' 淡水 记 习 ， 数位 
共 笔 行列 。 


是 应 用 大 寡 史 学 概念 建 置 数位 人 文 声 作 和 未 统 之 使 用 情况 

本 研究 论 系 纹 建 置 完成 滞 ， 透 过 Google Analytics 收集 资料 ， 半 搭配 系统 
本 身 之 资料 进行 筷 销 档 分 析 与 统计 ， 以 了 解 使 用 者 参与 之 情况 如 造访 、 浏 览 、 
搜寻 等 数据 与 行为 ， 以 及 使 用 者 关注 之 关键 和 漳 、 热 门 主题 等 。 

大 容 史 学 的 三 项 精神 : ey Ane SESE» ES ACRE > ate Am 
书写 历史 。 在 目前 过 个 阶段 ， 已 过 成 由 本 研究 筹 组 核心 转 队 ' RARE RE 
Re BRAVES 上 ， 革 历史 与 大 办 更 加 接近 ， 未 来 将 加 强 推广 岂 作 平台 
之 篇 辑 教学 ， 让 更 多 社会 大 界 参 与 ， 迷 成 (由 大 办 书写 历史 ,的 终极 目标 。 

本 研究 是 一 个 持续 进行 的 长 期 计 避 ， 未 来 仍 将 本 车 行 动 研究 精神 ， 和 进入 
PAOR | iis > 无 论 是 系统 建构 、 内 容 坎 作 或 使 用 评估 方面 ， 都 将 进一步 进 
行 更 深入 之 探 完 ， 以 使 本 系统 平台 更 贴近 使 用 者 之 需求 。 


oH 
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附 表 1 eene BE EDU te 


项 目 数量 RRHH 

浏览 量 304,152 页 RELA FEIN (page views )， 即 移 站 中 被 浏 
EB PIE ECRIGEURT 

使 用 者 87,196 人 与 和 网 站 互动 的 使 用 者 ， 通 常 以 不 重复 IP 计 
RAE ,以 同一 IP 进 行 的 造访 会 被 视 为 同 

工作 阶段 (造访 次 数 ) 113,296 次 工作 阶段 是 指使 用 者 积极 与 和 网 站 互动 的 过 段 
HAT] ^ OR BU sete Dix * "EBEN 
站 止 ， 每 一 工作 阶段 可 和 视 为 一 次 造访 

单 次 工作 阶段 页 数 2.68 页 浏 监 量 工作 阶段 

平均 工作 阶段 时 间 长 度 00:02:33 HEAR LEZIJE > E REPARARE SRE E 
如 为 一 区 工作 阶段 (造访 ) BER - M LA 
TED BRE TETUR RTT Is ea TE S BERE]. e 
此 ， 平 均 工作 阶段 时 间 = se LIENS 
工作 阶段 

跳出 率 72.89% 浏 蜂 一 页 即 见 并 的 比率 

新 工作 阶段 76.86% 第 一 次 造访 的 比率 

EF REE HF 

月 平均 网 真 浏览 量 12,166 页 /月 ”浏览 量 统 计 编 月 数 

每 月 平均 使 用 者 3487.8 人 /月 ”使 用 者 统计 编 月 数 

月 平均 工作 阶段 (造访 次 数 ) 4531.8 次 /月 ”工作 阶段 (造访 次 数 ) / THEA 

每 日 平均 移 页 浏览 量 fJ400EH/H IEEE Wr a Hx 

每 日 平均 使 用 者 #9115 A 日 ”使 用 者 统计 编 日 数 

每 日 平均 工作 阶段 (造访 次 数 ) #149% 工作 阶段 Gai RE) WIRE RE 
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附 表 2 每 月 浏览 量 ` 使 用 者 、 造 访 次 数 
年 月 浏览 量 使 用 者 造访 次 数 
2013/09 1,082 12 46 

/10 22,502 117 741 
/11 7,365 313 684 
/12 10,724 1,487 2,099 
2014/01 4,862 1,193 1,583 
/02 5,568 1,529 1,939 
/03 7,738 1,918 2,386 
/04 7,189 1,917 2,283 
/05 11,449 2,261 2,867 
/06 10,642 2,619 3,420 
/07 6,985 1,826 2,391 
/08 6,671 2,224 2,719 
/09 13,754 2,488 3,333 
/10 14,570 3,444 4,512 
/11 18,099 4,433 5,513 
/12 17,914 4,819 6,072 
2015/01 15,703 4,551 5,625 
/02 8,493 3,683 4,447 
/03 13,870 5,919 7,158 
/04 15,567 7,146 8,460 
/05 18,114 7,605 9,152 
/06 18,800 9,001 10,643 
/07 14,089 7,505 8,649 
/08 11,713 5,745 6,659 
/09 20,689 8,250 9,915 
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Applying Public History to Co-build the 
Digital Humanities Collaboration System of 
Tamsui's Memory 


Sinn-Cheng Lin* Mei-Sheng Chen^ 


Abstract 


Tamsui is the most important part of Taiwan's history, four more than a century, 
rich and diverse cultural assets, historical style, very worth to be organized and 
systematic research, preservation, promotion and application. This study in the 
spirit of public historiography, by working together with professional historians, 
public historians, and the internet community, using digital technology, audio 
and video media, aerial photography technology, combined with Web 2.0 in the 
Wiki platform, to construct a for everyone involved in Tamsui science writing 
Digital humanities collaboration system, to play the public co-write energy 
fresh local history and build a fresh memory, Construction work so fresh 
knowledge more effectively. This system can help historians, cultural workers, 
and the community's cultural tour, more efficiently explore Tamsui's local 
knowledge, cultural origins, social change, landscape, ecological environment 
and important historical deeds; but also can provide the desired outcomes 
researchers academic research as a reference. 


Keywords: Digital Humanities, Public History, Tamsui Study, Wiki collaboration 


SUMMARY 

Tamsui, formerly called Hobe, is a town with a history of four hundred 
years. Located in the northwest part of Taipei Basin, wandering around Datun 
Mountains and Tamsui River, Tamsui is with features of both a mountain town 
and a river port, and has kept lots of precious culture heritages, worth researching, 
conserving, promoting and utilizing in an organizational and systematic way. This 
study is based on concepts of Public History and features of digital archives and 
Web 2.0, involving collaboration among professional historians, public historians 
and participants in social media, to build a digital archive of Tamsui local 
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histories, for everybody to contribute writing about Tamsui histories and rebuild 
memories about Tamsui. The results could be used to construct knowledge of 
Tamsui local histories, and help historians, cultural and history workers, culture 
relic collectors, as well as anyone who is interested, to explore Tamsui local 
knowledge, cultural origins, social changes and important historical events in a 
more efficient way. The results could also be a valuable reference for scholars in 
related academic fields. 


Research Questions and Methodology 


The research questions of this study include: (1) how to build a digital 
humanities collaborative system based on concepts of Public History? (2) how 
does this digital humanities collaborative system produce or collect digital content 
responding to the calls of Public History? and (3) what are the usages and possible 
challenges or issues related to this digital humanities collaborative system? 

The Action Research method balancing between theories and practices is 
adopted as the theoretical framework for this study, with assistances of methods 
including system construction, field study, focus group, and log analysis. The goal 
is to construct a digital collaborative platform for assisting humanities studies, to 
develop a collaborative model for producing and collecting digital content, and to 
investigate and evaluate the usages and usability of digital collaborative platforms. 

This study is based on the Wiki collaborative system to develop participative 
construction. Through the circulative process of action research — planning, 
acting, observing, reflecting (PAOR) — problems encountered in system building 
and working are solved. Based on our research questions and methodology 
mentioned before, action plans are developed and implemented step by step. 

1.Actually constructing a digital humanities collaborative system of 

Tamsui 

A digital collaborative platform is adopted as the tool for collaborative 
writing about public history. At the first stage of building the system prototype, 
scholars who participate in this collaboration are elicited about their basic needs 
through focus group surveys, and then the researchers engage in system analysis 
and design, develop system prototype, and implement system construction. Based 
on concepts of Public History, the end product, Tamsui Wiki website, is open for 
the public to participate in contributing and editing the content. 


2. Recruiting a collaborative team and holding professional seminars 

The core team consists of teachers and students in the field of library and 
information science, and the researchers lead a collaborative team consisting 
of several graduate and undergraduate students. A collaborative expert panel 
is set up consisting of scholars at Tamkang University in, the, fields. of Tamsui 
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humanities, history and culture, and community development. An advisory board 
consists of Tamsui local cultural and history workers, for assisting in conducting 
this study. Through the focus group method, four professional seminars were 
held between June of 2014 and May of 2015, with 13, 15, 8, and 7 participants 
respectively, and a total of 43 participants. These participants offer their opinions 
and suggestions on recording different aspects of Tamsui, building the content of a 
digital archive, presenting special materials, and interpreting different languages. 

3. Collecting digital content through a collaborative model that involves 

professionals from multiple and diverse fields 

Humanities scholars, historians, and cultural and history workers who 
participate in this study have engaged in studying Tamsui local chronicles for 
a certain amount of time and collected lots of first-hand historical materials, 
which are one of information sources that could be collected into the archive 
of this study. Meanwhile, to overcome the threshold of system operation, 
two information collaborative models are developed for achieving the goal of 
collecting digital content from multiple and diverse sources. One is the Direct 
Collaboration model, in which the content providers upload the digital content 
unto our digital platform, and the other is Indirect Collaboration model, in which 
the digital content is uploaded to the platform by agents. These two models are 
used interchangeably in this study in a flexible way. 

4.Conduct Tamsui culture and history workshops, historical site visits 

and aero photo shooting at landscapes 

Through the efforts of the collaborative expert panel and the Advisory 
Board, the Historical and Cultural Exploration and Investigation seminar is held, 
with four major features, including Tamsui histories, Tamsui historical sites and 
cultural artifacts, Tamsui historical figures, and Tamsui daily routines. Research 
methods used in this seminar include historical and cultural studies, visits of 
historical sites, and aero-snapshots of landscapes. 

5.Promoting the collaborative writing event of *Everybody Comes to 

Digitally Write About Tamsui Histories" 

Our research team held a “Writing Workshop for Tamsui Wiki" in May 2015, 
in which we taught participants to write about Tamsui histories through the Wiki 
collaborative system, involving skills and techniques include account creation, 
wiki page editing, and uploading and hyper-linking images unto pages. The goal 
is for the Tamsui Wiki to have both external and local inputs. 

6. Conducting the evaluation and usability study of the digital collaborative 

writing system 

Based on Google Analytics, as well as the log analysis and.statistics of our 
system, it is found that from the first stage of website building in September 2013 
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to the writing of this article in September 2015, during a total of 25 months, the 
overall number of page views has reached 304,152, with a total of 87,196 users 
and 113,296 visits. Based on the free software MediaWiki, the top three most 
viewed pages are Main page (with a total of 59,482 visits), Tamsui Chronicles 
(8,560 visits), and Fort San Domingo (6,248). The most visited pages involve 
historical sites, architecture, and streets of cultural and historical meanings. This 
fact is consistent with what is observed by participants in professional seminars. 
Pages about information on mountain and rural areas or natural landscapes are 
relatively less visited. Users who highly engaged in editing pages are mostly 
members of the collaborative team trained for this study. External users rarely 
engage in editing pages, either with a registered account name or in anonymous 
status. This might be resulted from the fact that page editing involves learning 
basic computer grammars, which places a higher threshold for editing, or just 
because users are not clear about what content could be edited. These little 
drawbacks involving using the Tamsui Wiki could be improved in the future. 


Conclusion 


Participative construction is emphasized in the field of public history, thus in 
this study we develop a digital humanities collaborative system based on concepts 
of public history, and make this system open to the public for them to contribute 
and edit the content. Direct, indirect and mixed collaboration models are adopted 
in this study for the production and collection of digital content, also based on 
concepts of public history. Related activities are held for enhancing participation 
of the public, for them to become providers of content. Based on the data from 
Google Analytics and the website's log analysis, statistics on users' participation 
(such as visiting, viewing, searching) and keywords and hot topics that users 
attend are used to investigate the usages of a digital humanities collaborative 
system based on concepts of public history. 

This is a long-term study project. In the future, the researcher team will 
advance to the next round of action research process (planning, acting, observing 
and reflecting), and further investigate issues on system construction, content 
collaboration and usage evaluation, for this system to be more satisfying regarding 
user needs. 
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